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Koklerimiz gecmiste,
gozimiiz gelecekte!




Degerli Okurlar,

25 yil dnce degerli ortagim NUkhet Demiren ile ¢ciktigimiz zorlu
yolculukta, bugln hala ilk glnin heyecanini yasiyoruz. Dile kolay,
¢eyrek asir! Cok mutluyuz.

Bugline kadar Ulkemizin finans ve sermaye piyasalarinin gelisimine
yakindan taniklk ederek, bu strece var gliicimuzle katki

sagladik. Hep bir adim sonrasini dlsUnerek, sektérimuizin her
zaman en verimli ve yenilik¢i projelerle glclenmesi icin ¢alistik.
Odagimizda her zaman insan oldu; hem birlikte emek verdigimiz
mesai arkadaslarimizin hem de hizmet verdigimiz kurumlarin

ve onlarin degerli mUsterilerinin daha konforlu ve glvenli bir
teknolojik deneyim yasamalari icin strekli olarak yatirim yaptik.
Dijitallesmenin hizlandigi ginimuzde yatirimlarimiz artarak
devam etmektedir. Bugiin hem lilkemizde hem de yurt disinda bu
yatirimlarin karsiligini aliyor olmak bizim icin ¢cok biylik bir gurur
kaynagidir.

Yasanan pandeminin etkileri sebebiyle bu yil ddnimUnl sizlerle
yUz ylze gelerek kutlayamiyoruz. Bunun yerine sizlere bu

dergi ile seslenmek istedik. Dergi icinde, pandemi slrecinde
glncelledigimiz vizyonumuzun ipuclarini bulacaksiniz. Hedefimiz
bugiine kadar oldugu gibi dijitallesme siirecinde de sektérde
oncii bir rol oynamaktir.

TUm masterilerimiz bu uzun sUrecte bizlere gliven duyarak ve
destek olarak calisma motivasyonumuzu daima yUksek tutmustur.
TUm mausterilerimize bu destekleri ve 25.yil kutlama mesajlari icin
ictenlikle tesekkur ederim.

infina bUylk ve mutlu bir ailedir, elde ettigi tim basarilari cok
degerli calisanlarinin 6zverili ve uzun soluklu gayretleriyle
saglamistir. TUm katkilari icin her bir ekip Gyemize ayri ayri
tesekklr ederim.

Ayrica bu dergi vesilesiyle yazili olarak 25.yilimizi kutlayan,
MKK, Takasbank, TKYD ve TSPB’nin degerli yoneticilerine de
tesekkUrlerimizi iletiyorum.

Hep birlikte nice glzel 25 yillara...
Selam ve sevgilerimle.

Y. Nejat Ozek
Kurucu, Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur
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Infina Yazilim olarak
sizlere giiven vermeye
ve yenilik¢i calismalarla
isinize deger katmaya
devam edecegiz.
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infina’dan Haberler

Finansal Teknolojilerin Diindi,
Bugiinii, Gelecegi

Y.Nejat Ozek / Kurucu / YK Baskani / Genel Mudar
Niikhet Demiren / Kurucu / YK Baskan Yardimcisi

Arac1 Kurumlarda Dijitallesme ve
Is Modelleri

Barns Cakmak / Genel MudUr Yardimcisi

Finansta Yapay Zeka: Robo
Danismanlhk
Burak Arslanpay / Genel Mudur Yardimcisi

Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Giivenlik

Mert Ulkgiin / Genel Mudir Yardimcisi

Verilerinizden Deger Uretin

Burgin Yazici / is Zekasi ve Bilgi Servisleri Grup

Madard

Dijitalizasyona Garpici Bir Ornek:
Odiin¢ Menkul Kiymet Islemlerinde
Tam Otomasyon
iskender Ada / is Gelistirme Direktoru

Mutlu Miisteri ve Miisteri Basarisi
Umut Volkan Yériik /Satis Grup Muaduru
Eren Kahya / Satis Yoneticisi
Karya Kiilciioglu / Satis ve Pazarlama Stajyeri
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Trade islemlerinde Yeni Yaklasimlar
Volkan Karakogak / Trade Urin Grubu Lideri

Vergi Uygulamalarinda Dijital
Doniisiim: e-Hizmetler
Alper Kanturvardar / E-Hizmetler Urlin Lideri

Uriin Yonetiminde Yeni Trendler
Oguz Giiney / Operasyon Urlin Grubu Lideri
Omer Tural / Operasyon Uriin Grubu Lideri

Yatirim Fonlar1 Operasyonlarinda
Tam Otomasyon

Firat Dizdar / Varlik Yonetimi Proje Ofisi Yonetim
Sorumlusu

Melike Meri¢ / Varlik Yénetimi Grubu Uriin Yénetici
Yardimcisi

Kalite Odakl Siire¢ YOnetimi

Cigdem Alev / Kalite Glivence Koordinatori

Dijital Cagda Veri Ihtiyacinm
Karsilamak: Services
Murat Dosay / is Zekas! ve Bilgi Servisleri Urtin Lideri

Bugiinden Gelecege insan
Kaynaklari

Ozlem Bulan Karadag / insan Kaynaklari Yoneticisi

Sektorden Gelen 25.Y1l Tebrikleri
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1b TURKISHYATIRIM

TurkishBank Grubu’nun sermaye piyasala-
rindaki temsilcisi Turkish Yatirim, 1995’ten
beri sermaye piyasalari icin teknolojik
codzUmler Ureten Infina Yazihm ile is birligi
yapti.

Infina Yazilim is birligi ile gelistirilen yeni
Turkish Yatirim alt yapisi, is streclerinin daha
hizli ve glvenli ydonetilmesine paralel olarak,
musterilere daha yUksek kalitede ve yenilikci
hizmetin de sunulmasina imkan vermekte-
dir. Turkish Yatirim, yenilenen altyapisiyla
internet subesinde musterilerine daha fazla
islem tUrG ve musteri ihtiyaclarina uygun
raporlamalar sunuyor.

Infina Yazihm A.S.’nin sundugdu teknoloji ile
Turkish Yatirim altyapisi, yapay zeka ve ma-
kine 6grenmesi destekli dijital varlik yone-
timi uygulamalari icin de hazir hale geldi.
isbirligini degerlendiren Turkish Yatirm
Genel Mudura Serkan Sayar, finans sek-
torintn artik tamamen dijital bir sektor
olarak gorulmesi gerektigini ve altyapisini
gelecek teknolojilere uygun olarak hazir-
layan kurumlarin rekabette cok avantajl bir
konuma gececedini sdyledi.

Infina Yazilim Genel Mudurd Y.Nejat Ozek
de gelecekte, sadece dijital donlstiime
simdiden dahil olan kurumlarin faaliyetlerini
daha verimli stGrdurebilecegini degerlendirdi.

infina Yazilim A.S.’den Finans
Sektoriiniin Gelismesi

I¢in Onemli Bir Proje
Daha: IDEA

HABERLER

infina Yazilim Londra Ofisi’nin
I1k Misterisi Islemlerine Basladi

Ulkemizde sermaye pi-
yasalarinda gésterdigi
basariyi yurt disina da
tasiyan infina Yazihm,
2018 yili sonunda
Londra’daki ofisini
ac¢tl. Londra’da yaptigi
¢alismalarla mevzuat incelemelerini
tamamladi ve satis pazarlama faali-
yetlerine hizli bir sekilde basladi.

Bu calismalarin sonucu olarak FTD Lim-
ited, 2020 yilinin ilk ceyreginde infina
Yazilim ¢ézUmlerine gecgis yaparak,
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operasyonel sUrecgler-
ini infina cozimleri
Uzerine yonetmeye
basladi.

infleks Operasyon Urinin yogun olarak
kullanildigi projede elde edilen deneyim
ve tecriibe, ingiltere’de yeni musteri
kazanimlarinin 6ninl acacaktir. infina
Yazilim, Turkiye’de elde ettigi basari

ve gliveni, ingiltere basta olmak tzere
Amsterdam, Liksemburg, Azerbaycan,
Kazakistan gibi farkli cografyalara da
tasimak icin strekli olarak calismaktadir.

rro

FINANCIAL TRADING DIMENSIONS

“Infina ile Dijital Finans Podcast” Serisi
Yayin Hayatina Basladi

infina Yazilim A.S. is Gelistirme Direk-
téru iskender Ada ve is Zekasi B&IUm
Yoneticisi dijitallesen finans dinyasinin
dunu, buglnl ve yarinina dair keyifli
sohbetler gerceklestiriyorlar.

Yayina aldiklari konuklarla birlikte bankalar,
aracl kurumlar, portféy yonetim sirketleri,
emekililik sirketleri, yatirim fonlari, yatirm
ortakliklari is strecleri ile ilgili teknolojik
gelismeleri sade bir dille anlatiyorlar.

Konu basliklari arasinda robo danisman-
lik, dijital bankacilik, dijitallesen trade,
finans kurumlarinin dijital dontsimdad, di-
jitallesme cagdinda finansal okur yazarlik,
dijital dinyada kisisel verilerin korunmasi,
yapay zeka ve makine é6grenmesinin
portfoy yonetimi stireclerinde kullanimi,

i d'e'cl

inovatif disinen €kipler Graniyor

yatirim fonu sUreclerinde tam otomasyon
gibi 6nemli konular yer aliyor.
Sektorimlz agisindan oldukca degerli
buldugumuz bu yayinlari Youtube, Spo-
tify, Apple Podcast gibi populer podcast
uygulamalarindan “infina ile Dijital Fi-
nans” ismiyle dinleyip, takip listelerinize
ekleyebilirsiniz.

Serkan Vayic, Aramizdan
Ayrilisinin Yildoniimiinde
Sevgi ve Hasretle Anildx

Sevgili oglumuz,

kardesimiz, abimiz,

dostumuz Serkan Vayig,

Bu sene 25.yilini kutlayan infina
Yazilim A.S. finans sektérdnin
gelisimi icin katki saglamaya
devam ediyor. 2019 yilinda, ser-
maye piyasalari alaninda yapilan
ilk hackathon etkinligi olan Ser-
athon-in icin hem teknik hem
de mentorluk destedi veren
infina Yazilm A.S. bu sene de
IDEA projesini hayata geciriyor.
“Inovatif Dlstinen Ekipler
Araniyor!” mottosuyla baslatilan
IDEA projesi sayesinde finans
sektdébrinln ihtiyaclarina

yonelik yazilim gelistirenler,
gelistirdikleri GrUnleri sektore
ulastiramayanlar veya fikrini
hayata gecirmek isteyenler
www.infina.com.tr/idea.html
adresinden dolduracaklari form
ile randevu talep ediyorlar.
Universite 6grencileri ve hay-
alini gerceklestirmek isteyen
finans sektorl profesyonelleri-
nin yogun ilgi gésterdigi IDEA
projesi ile ilgili detayh bilgiye
www.infina.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.

Hep bizimlesin

elim bir kaza sonucu s e rk an

aramizdan ayrilisinin yil
déniimiinde Infina Ailesi
tarafindan anildl.

Her daim guler ytzlyle

andigimiz Serkan’imizin

adini yasatmak icin, ailesinin ve infina’daki dostlarinin
eliyle onun adina, en sevdigi sehir olan izmir’de
binlerce fidan dikildi. Serkan Vayic Ormani’nda o
fidanlar yeserdikc¢e biliyoruz ki Serkan’imiz da bizlere
uzaktan gulimsuiyor. Olusturdugumuz Serkan Vayic
Bursu ile bircok gencimize isik olmaya da devam
ediyor. Hep bizimlesin Serkan...
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Y. Nejat Ozek
infina Yazim A.S.
Kurucu, Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Mudur

1. Dijital déniisiimiin en derinden
hissedildigi sektérlerden birisi de
finans sektorii. Siz bu doéniisiimii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Y.Nejat &zek: Diinyada, tiim sektdrleri hem
Uretim hem de tiketim tarafinda derinden
etkileyen bir dijital donlsim yasanmaktadir.
Finans sektort de bu déntsimin dnemli
bir parcasidir. Finans kurumlari icin dnemli
olan, bu déontstimu kendi blnyelerinde

en saglkli sekilde tamamlayarak gunuin
gerekliliklerine hizla uyum saglamalari-

dir. Ozellikle banka, araci kurum, portféy
yonetim sirketi, bireysel emeklilik sirketi gibi
finans sektériniin dinamosu olan kurum-
larda bu déntstm her yil artarak devam
etmektedir. Borsa istanbul, Merkezi Kayit
Kurulusu ve Takasbank’in da dijitallesme
yolculugunda attig1 degerli adimlarla bir-
likte finans sektériimiz glinden gline daha
dijital hale gelmektedir. Elbette ki Sermaye
Piyasasl Kurumu ile birlikte Turkiye Sermaye
Piyasalari Birligi ve Turkiye Kurumsal Yati-
rimcli Yoneticileri Dernedi’nin ¢calismalari da
sektdre vizyon kazandirmaktadir.

Biz de infina Yazilim olarak 2021 yilindan
itibaren sektoére, dijital caga uygun “Low
Touch” ve “Akilli Urtinler” sunarak bu konu-
da &ncl olmak istiyoruz.
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Finansal Teknolojilerin
Gecmisi, Buglinii, Gelecegi

Sermaye piyasalarinan gelisimi i¢in finansal teknolojiler
alaninda stirekli yeni ¢oziimler iireten ve bu sene 25. yiliny
kutlayan Infina Yazulim'in degerli kurucular: Sn. Y.Nejat
Ozek ve Sn. Niikhet Demiren’le finansal teknolojilerin gecmisi,
bugtinii ve gelecegine dair keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

Niikhet Demiren: Konuyu sermaye piyasalari
perspektifinden degerlendirdigimizde 6zel-
likle Borsa istanbul’'un Bistech (Nasdaq) dé-
nUsUimu ile birlikte dijitallesme strecleri daha
da hiz kazandi diyebiliriz. Bu gecisle birlikte
algoritmik islemlerin farkli protokol destekleri
ile cok daha hizli gerceklestiriliyor olmasi
sektor acisindan 6nemli bir adimdir. Diger
taraftan araci kurumlarda yurtici hisse senedi
alim-satim islemlerine aracilik faaliyetlerinin
sagladigi gelir ve avantajin da yavas yavas
azaldigini gorebiliyoruz. Artik rekabette 6nde
olmak icin dijital varlik yénetimi (robo danis-
manlik), yabanci borsalara erisim, OTC yapi-
landiriimis Grdnlerin kullanimi, kullanici dostu
emir iletimi 6nyuzleri, yapay zeka destegi ile
eldeki verilerin analitik olarak degerlendirile-
rek deger Uretilmesi, operasyon ve muhasebe
sUreclerinin e-devlet, MKK, BIST, Takasbank,
KAP gibi platformlarla tam otomasyona tabi
olmasi gibi konular ginimuzde ¢ok daha
6nemli hale gelmis durumdadir.

25 yillik tecrtbemizle soyleyebilirim ki, sagla-
digimiz tim bu hizmetler icin kurumlarin da
dijital dontstma bir kulttr olarak benimse-
mesi, bu degisimi i¢csellestirmesi cok dnemli.
Bu yaklasim sayesinde finans sektérindn
dijital dontstmi ¢ok daha etkin ilerleyecektir.

2. Dijitallesme ve inovasyonun kiiltiir
olarak benimsenmesi ile birlikte bir¢ok
yeni kavram da hayatlarimiza girdi.
Ozellikle miisteri memnuniyetinin kilit
nokta oldugu bu kavramlarla ilgili neler
soylemek istersiniz?

Y.Nejat Ozek: Gunimuiizde Endustri 4.0

ve Finans 4.0’la birlikte artik Toplum 5.0’

da konusuyoruz. Bu yaklasimlarin hepsin-

de dijitallesme kavrami én planda olmakla
birlikte, hepsinin odaginda insan bulunuyor.

Artik her ¢6zUm, insanin ihtiyacglarini dogru
anlamak icin empati ile yaklasmayi, ihtiyaca
uygun ¢6zUmUn analizi ve ortaya ¢ikarilmasi,
optimum ¢dzim icin optimum efor Uzerine
kurgulaniyor. Ozetle; elimizdeki teknolojiye
gore bir ¢oztm Uretmek yerine, insanin ihti-
yacina gore yeni teknoloji Uretmek cok daha
degerli hale gelmis durumda. Bu noktada
“Design Thinking” ve “Lean” yaklasimlarindan
bahsedebiliriz.

infina Yazilim cagin gereklerine uygun yeni
ve inovatif ¢cézUmleri strekli gelistirmekte
ve sektdre sunmaktadir. MUsterilerimizle
kazan-kazan anlaminda is birliklerine her
zamankinden daha hazir ve istekliyiz.

Niikhet Demiren: GUnUmUzde “Customer
Success” kavrami da 6ne cikmaktadir. MUsteri
Basarisi olarak TUrkceye cevirebilecegimiz
bu yaklasimi, “musterilerinizin Grandnizu
kullanirken istedikleri sonucu elde etmelerini
saglamak” seklinde ézetleyebiliriz. Ozellikle
finans sektériinde zamanin en degerli hazine
olarak kabul edildigi ginimuzde, finans
kurumlarinin kendi musterilerinin, aldiklari
hizmetten en verimli sekilde faydalanmalari
ve bunun takibi cok 6nemlidir. MUsterilerin
basarisina saglanan her katki, kuruma da
ayni oranda yansiyacaktir. Dolayisiyla artik
klasik anlamda “Hesap Yonetimi” yerine
“MUsteri Basarisi” kullanilmakta, muUsteriyi
dogru anlamak, musterinin dtnyasini dogru
analiz etmek ¢ok daha énem kazanmaktadir.
Hizmet verdigimiz kurumlarin hem musterileri
hem de calisanlari bizim de dolayl olarak
musterimiz olmaktadir.

infina Yazilim icinde de hizmet verilen her
paydas icin “Musteri Basarisi” dinamik bir
sekilde analiz edilmekte ve her bir kurumun
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“Mutlu Misteri” olarak bu yolculuga devam
etmesi saglanmaktadir.

3. Finans sektoriiniin gelecegi ile ilgili
ongéoriilerinizi alabilir miyiz?

Y.Nejat Ozek: Gelecegin petroll olarak kabul
edilen “veri” ve bu verilerin analitik yaklasim-
larla islenmesi, yine bu verilerden beslenen
yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi baslik-
lar yakin gelecekte ¢ok daha fazla hayatlari-
mizda olacak. Ozellikle finans sektériindeki
yikict dénlstmlere baktigimizda karsimizda
bu teknolojileri gériyoruz.

Ulkemizde sermaye piyasalarina baktigimda
ise muUsteriler acisindan robo danismanlik
hizmetlerinin bireysel emeklilik sistemlerin-
de yayginlasmasina paralel olarak portfoy
yonetim sirketi, araci kurum ve bankalarin

da bu konuya daha yogun ilgi gbsterecegdini
dUstndyorum. Kurumlarin kendi is sUregleri
acisindan da artik operasyonel adimlarin
otomasyonlara baglanacagini, kullanicilarin
isi yapan kisiden isi kontrol eden kisiye dénU-
secedi bir dinyaya dogru gidiyoruz. Ozellikle
sermaye piyasas! kurumlari personellerinin de
bu dénUstmle birlikte kendilerine yeni yetkin-
likler kazandiracagina inaniyorum.

Biz bu yaklasimla birlikte yogun insan gtcl
gerektiren yatirim fonlari operasyonlarinda
tam otomasyon projesini hayata gecirmenin
gururunu yaslyoruz. Tam otomasyon yakla-
simi ile hem e-devlet ¢ézUmleri icin hem de
aracl kurum ve portfdy yonetim sirketlerinin
tim is sUregleri icin ¢alismalarimiza devam
ederek, tim adimlara “Low Touch” perspek-
tifinden bakiyoruz. Robo danismanlik tGzerine
Oneriver isimli bir spin off cikardik. Veri
analitigi ile ilgili olarak da hem sektor, hem
kurum hem de musteri davranisi analizlerine
odaklanmis bir ekibimiz bulunmaktadir.
Kurumlar artik sadece kaliteli uygulamalar
degil “akill uygulamalar” da talep edecekler.
infina Yazilim olarak Ar-Ge giicimuizii bu
hedefe odaklamis durumdayiz.

Niikhet Demiren: Son dénemde yasanan
6nemli bir gelisme de banka, araci kurum ve
portfoy yonetim sirketlerinin “Uzaktan MUsteri
Edinimi” ile ilgili mevzuattaki olumlu gelisme-
ler. Sektérimiz acisindan mihenk taslarindan
biri olarak goérdigtiim bu gelisme ile Avru-
pa’daki musteri deneyimini biz de Ulkemizde
yasayabiliyor olacadiz. Zaten 25 yildir uzmani
oldugumuz sermaye piyasasl is streclerini

bir de uzaktan musteri edinimine bagliyoruz.

Dolayislyla sistemimizi kullanan kullanmayan
tum kurumlara bu servisi verebiliyoruz.
Elbette ki bu gelismelerin sektdr tarafindan
da ayni istahla takip edilmesi, bu teknolojilere
yatirim yapilmasi ¢cok énemli. Sevdigim bir
s6z var: “Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu,
gelecedi yaratmaktir” diyor Peter Drucker.
Bildiginiz gibi finans sektorl rekabetin
yogun oldugu bir sektédr. Dolayisiyla sermaye
piyasas! kurumlarinin rekabette 6ne gecmesi
artik teknolojiye yaptidi yatirimlarla dogru
orantill. Kendi gelecegdini yaratmak isteyen
finans kurumlarinin bu déntstimu butcele-
mesi cok 6nemili.

Biz infina Yazilim olarak kendi adimiza tim
bu teknolojilere yatirimlarimizi hiz kesmeden
devam ettiriyoruz. 25 sene boyunca, her giin
kendimize yeni bir seyler katmak icin ayni
heyecanla ¢alisiyoruz.

4. 25, Yilini kutlayan infina Yazilim’in
oniimiizdeki dénem ¢alismalarindan
bahsedebilir misiniz?

Y.Nejat Ozek: Bu sektdrde 25 yil boyunca
kaliteli hizmet vermek, stirekli yeni musteriler
kazanmak, her birini “mutlu muUsteri” olarak
devam ettirmek, glincel teknolojilere yatirm
yaparak surekli olarak yeni UrUnler Gretmek
gercekten kolay bir is degil. Oncelikle bu
yolculuk boyunca infina Yazilim’a emek veren
tlim mesai arkadaslarima ve bizlerle birlikte
gelecede adim atan degerli mUsterilerimize
tesekkUr ediyorum.

Su anda 65 personeli ile 75 mutlu muUsteri-
sine 350 farkli implementasyon sunan, ayni
zamanda surekli olarak Ar-Ge projeleri Ureten
bir teknoloji sirketiyiz. Malatya Teknokent’te
actigimiz ofiste de Ar-Ge calismalarimiz de-
vam ediyor. Su anda aktif olarak 600’den faz-
la yatirim fonunun tim muhasebe, operasyon
ve raporlama islemleri bizim ¢dzUmlerimizle
gerceklestiriliyor.

Ozetle sektdriin %75'ine hizmet veriyoruz.
Burada elde ettigimiz blylUk basaridan
hareketle artik sirketimizin adini yurtdisinda
da duyurmak i¢in yogun mesai harciyoruz.
Bunun meyvelerini de almaya basladik.
Londra ofisimizde ilk yazilm ihracatini
gerceklestirdik. Amsterdam, LUksemburg ve
Azerbaycan’da da arastirma ve pazarlama
calismalarimiz devam ediyor.

infina Yazilim olarak istanbul Finans Merkezi
blnyesinde faaliyet gosteren, yurtdisinda da
sUrekli bUylyen bir fintech olmak en blyUk
hedefimizdir.

iNFil

INNOVATION FOR FINANCE

®

Niikhet Demiren
infina Yazihm A.S.
Kurucu ve Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi

Niikhet Demiren: Ceyrek asir boyunca
kesintisiz ve yenilik¢i ¢dzimler sunmak bizim
icin dnemli bir basari. Bu basarinin planli ve
disiplinli calismak, dogru sorular sorarak gelen
cevaplari iyi dinlemek, ihtiyaci ve ihtiyaca
uygun teknolojiyi dogru tespit etmek, her
zaman bir sonraki adimi distinmek, ¢6ztm-
lere farkl perspektiflerden bakarak yenilikgi
fikirleri tesvik etmekle geldigini vurgulamak
isterim. Emek veren, katki saglayan herkese
gdnulden tesekkir ediyorum.

‘ ‘ Infina Yazihm’in olusturdugu
ekosistem her gegen giin kendini ye-
niliyor. Siirekli olarak hem iilkemizde
hem de globaldeki yeni gelismeleri
takip ediyor ve bu gelismelere hizh
bir sekilde adapte oluyoruz. Portfoy
yonetim sirketleri, aract kurumlar,
bankalar, emeklilik sirketleri ve diger
finans kurumlar igin konforlu ve yeni
¢oziimler iiretmeye devam edece(iz.
Bir Infina Yazihm kiiltiirii olarak
oniimiizdeki donemde de, degisimin
daima hem i¢inde hem de onciisii
olmaya devam edece(iz.

Infina Yazilim A.S. Ekim 2020 @ 7



Baris Cakmak
Genel Mudur Yardimcisi

aziya bir soruyla
baslayalim: gelecekte
nerede olacagiz? 3, 5, 10
senelik déniim noktalari
belirleyelim ve tekrar soralim: bu
degisim i¢in neler yapiyoruz?
Gelecek beklentisine uygun yasam
kosullarini olusturmak, dogada oldugu
gibi dogal seleksiyonda fark yaratarak
devamliligi saglamak, tim sirketlerin ve
tabii ki araci kurumlarin ortak hedefidir.
Ornegin, 5 sene sonra nerede
olacagimiza dair asagidaki hedefleri
koyalim;
@ Platform araci kurumu
® Komisyonsuz araci kurum
® Full servis danismanlidi iceren kisiye
6zel araci kurum
® Robo danismanlik veren araci kurum
@ Back to back araci kurum
Gelecekteki araci kurum pozisyonumuzu
teknolojik gelismeleri dikkate alarak daha
da ¢ogaltabiliriz.
Bu hedeflere ulasmak i¢in araci kurum
alt yapinizi gelisime acik hedeflerinizle
ortisen doénusime hazirlamalisiniz.
infina Yazilim olarak bu déntsimi yatirim
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Araci Kurumlarda
Dijitallesme ve Is Modelleri

‘Guniimiiz diinyaswyla gegcmise yonelik bir kiyaslama
yapmaktansa, giintimiizden gelecege tirtinlerin nasil
gelisecegini kurgulamak daha vizyoner bir bakis agisidur.”

fonlari, portféy yonetimi ve saklama
uygulamalarimizda tamamlayarak,
yaptigimiz teknoloji yatirimlariyla
sektorin %75’ine yakin paya sahip olduk.

Benzer bir dontstimt bundan 3 yil 6nce
aracl kurum uygulamalarinda baslattik.
Baslangic amacimiz gelistirilebilirliginin
6nUnU acik tutarak, her asamasinda
sUreglerin otomatize edilebilir hale
getirilmesiydi.

Gelecege yonelik hedeflerin, yatirimin

ve gerceklesmelerinin yarattigi

kolektif degeri somutlastirirsak; alt

yap! degdisikliginin sonucunda dijital
aract kurum ve bankacilik odakli ilk
muUsterimizle calissmamizi, ikinci yihmizda
baslattik ve basariyla tamamladik. ikinci
basarili calismamizi da yurtdisinda
kurulmus bir araci kuruma yaptik.

Alt yapi dontsimuunidn karsiigini almaya
devam edecegimizi, bu iki érnek ¢cok net
olarak gdstermektedir.

Uygulama olarak, tim islem kanallarina
entegre, Takasbank, MKK ve BIST
tarafinda maksimum entegrasyon
imkanlarini kullanan ve tabii ki kurum
kaltartne uygun is akisi modellerini
hayata gecirdik. Organize piyasa
aktorlerinin yaninda “G¢UncU parti”
uygulamalarla yapilan entegrasyonlar ile
is sUreclerini daha akici ve gtvenli hale
getirdik. Boylelikle, élcUlebilir bir verimlilik
artisina sahip olduk.

Bir diger énemli acilim da, yatirm
yapilabilir Gran cesitliligi sunulabilmesidir.
GUnUMUz dlnyasiyla gecmise yonelik bir

kiyaslama yapmaktansa, glinimuzden
gelecede Urlnlerin nasil gelisecedini
kurgulamak daha vizyoner bir bakis acisi
olacaktir. Bu asamada konvansiyonel
yatirim Urtnlerinin disinda, kurumlarin
varlik yénetimleri araciligiyla yatirmcilar
tarafindan kolayca anlasilabilecek

ve OlcUlebilecek yatirim araclarina

ihtiyac duydugunu gérmekteyiz. Araci
kurumlarin varlik yénetimi basligi altinda
verdikleri hizmetlerde, bu cesitlendirmeyi
saglayacaklari alt yapimiz sayesinde,
excel uygulamasinda takip edilen
varliklari uctan uca sUrec¢ ydnetimine
sahip olan dijital ortama gecirmis
bulunmaktayiz.

Mevzuat uyumlulugu, denetim, bilgi
glvenligi gibi her alanda teknoloji, en
6nemli aracimiz olmaya devam ediyor.
Bununla birlikte strecleri 6lcmek ve daha
iyisini yapmaya calismak icin de, 6ncelikle
teknolojiye ve gelisime acik rasyonel

bir ekibe ihtiyaciniz vardir. GinimuUzde
teknolojiye paralel bir sekilde kendini de
donuUsturen Kisiler, her daim bu ekiplerin
parcasl olmaktadir.

‘ ‘ Piyasada deneyimi yiiksek bir
sirket olarak 25. yilimizi kutlarken,
edindigimiz know how ile ¢ok
dederli sektor profesyonellerinin

ve ¢alisanlarinin tecriibeleriyle
ilerlemeye devam ediyoruz.
Zaman geldiginde, yazinin
basinda belirlemis oldugumuz her
hedefin daima hem icinde hem de
onciisii olmaya da devam edecegiz.
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Araci Kurumlar!
Tim yahnm takip ve raporlama ihtiyaclarinizi

Infleks Operasyon’la coziin, konforu size kalsin!

-> Yerli ve yabanci tiim enstriimanlarda islem > I¢ denetim raporlamalari

yapabilme giicd - Verimlilik ve performans raporlamalari

Infleks Trade ile entegre emir takibi Kredili, Odiinc ve Agiga Satis islemlerindeki

>

> SPK belge kayit diizeni ve K.V.K.K. uyumlulugu 7 parametrik yonetimi

> Saklamacilik > Risk ve Teminat yonetimi

> Varlik/Portfoy yonetimi > BIST, MKS ve Takasbank ile online web servisleri

> Halka arz ve finansmana aracilik saglamasi > Banka uygulamalari ile saglanmis entegrasyonlari

> Kullanici dostu muhasebe ve operasyon > Zamanlanmis gorevler ile programlanabilir
onyuzleri otomasyon ve raporlamalar
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Burak Arslanpay
Genel Mudur Yardimcisi

obo Danismanlik veya Dijital
Varlik Yénetimi hizmetleri,
varlk yénetimi hizmetinin
dijital dontsimudar. Bu
dontstimde profesyonel varlik yonetimi
hizmetinin kitlelere erisimi mimkuUn
hale gelmektedir. Bu nedenle endistri
4.0 gibi, Robo Danismanliga da varlk
ydnetimi 2.0 denilebilir. Buna en glzel
ornek, Spotify ve Netflix ile edlence
endUstrisindeki donUstimdar. MUzik veya
filmler bilgisayarlar ile olusturulmuyor,
yine insanlar tarafindan Uretiliyor,
gelistiriliyor ama kullaniciya erisimi sekil
degistiriyor. Kisisellestirilerek herkese 6zel
hale geliyor. Robo danismanlik hizmeti
de varlik yénetiminde tam olarak bunu
saglhyor.
Robo Danismanlik sistemi, yatirim
danismanlhdi ve portfoy ydnetimi
sUreclerini birlestirip otomatize ederek
genis bir kullanici kitlesine yénelik
hizmet verebilen, insan midahalesinden
ve duygularindan kaynakli hata riskini
en aza indiren veya tamamen ortadan
kaldiran bir teknolojik girisimdir. Bu
yapisi sayesinde, sundugu hizmeti

10 ® Ekim 2020 Infina Yazilim A.S.

Finansta Yapay Zeka:
Robo Danismanlik
(Dijital Varlik Yonetimi)

Robo Danmismanlik, varlik yonetimi hizmetinin

dijital donvisimiidiir!

geleneksel portfoy yoneticiligine gore
daha dusuk bir maliyetle saglamakta,
dolayisiyla hitap ettigi musteri kitlesini
genisletebilmektedir.

2008 krizinden sonra basta ABD’de
ortaya cikan Robo Danismanlik sirketleri
kUcuk yatirimcilarin birikimlerine
profesyonel portfoy ydnetimi hizmetinin
ulastiriimasi amaciyla yola ciktilar.

Robo 1.0 strecinde sadece belirli bir
finansal modelin teknoloji destedi ile
uygulanmasi olarak basladi. Ardindan
Robo 2.0 strecinde hibrit bir yapi ile
tasarruf sahiplerinin kisisellestirilmis
varhk yénetimi hizmeti almasi saglandi.
Son dénemde Robo 3.0 sirecinde ise
tam finansal ihtiyaclarin kurumlar arasi
entegrasyonlarla tasarruf sahiplerine
sunulmasi saglaniyor.

Dunyada 200'den fazla Robo Danisman
yaklasik 150 milyon kisiye ulasarak 1,5
trilyon dolar yénetiyor. 2025'de bu
rakamin 5 trilyon dolara ve bu sayinin
400 milyon kisiye ulasmasi bekleniyor.”
infina Yazilim’da, finansal hizmetler
sektérinin en glncel teknolojik
ihtiyaclarini karsilama hedefimize bagl
olarak, varlik yénetimindeki dijital
ddnldstme katilmak isteyen kurumlarin
Robo Danismanlik hizmeti verebilmeleri
icin Oneriver Robo Danismanlik
altyapisini gelistirdik.

Makine 6grenmesi modelleri ile

finansal enstrimanlarin gelecek

doénem beklentilerini profesyonel varlik
yOneticilerinin gorUsleri ile birlestiren
Oneriver Robo Danismanlik, ¢kt olarak
istenilen menkul kiymet veya varlik sinifi
Uzerinden portfdy dagdilimi olusturuyor.

Nobel 6dulli finansal model Uzerinde,

en Ust seviyede kisisellestirilmis varlik
dagilimi olusturabilmek icin akademik
katki alarak, patentli bir dagilim modeli
gelistirdik. Bu modelin girdilerinden biri
olan psikometrik risk profili anketlerini de
yine akademik destek alarak gelistirdik.
infina Yazihm’in tecrtbeli yazilim ekipleri
tarafindan moduiler bir altyapi ile
gelistirilen Robo Danismanlik uygulamasi
kurumlarin ihtiyaclarina yénelik olarak
farkh kapsamlarda kullanilabilmektedir.
Sadece Bireysel Emeklilik sektdrine
degdil araci kurum, banka ve portfoy
ydnetim sirketleri de bu altyapiyi
kullanarak farkl gruplardaki musterilerine
dijital varlik ydnetimi hizmeti verebilir.
Banka ve araci kurumlarin tim tasarruf
sahiplerine istedikleri menkul kiymet
veya kurumsal Urtinlerden portfoy
dagilimi hizmeti verebilmesini saglayan
Oneriver Robo Danismanlik, kurumsal
portfoyleri yonetmek isteyen kurumlar
icin de, makine 6grenmesi altyapisi ile
varhk dagilimi destek sistemi olarak
kullanilabiliyor.

‘ ‘ Makine 6grenmesinin
finansal hizmetler sektoriinde
giderek artan onemi ve karar
almay kolaylastirict yapay zeka
modelleri Infina Yazihm’in
tecriibeli yazilhim ve iiriin
yonetimi ekipleri ile varlik
yénetiminin hizmetine Oneriver
Robo Danmismanlik markast ile
sunuluyor.
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Mert Ulkgiin
Genel Mudur Yardimcisi

ermaye piyasalarinda risk

unsuruna genelde yatirimcilarin

gdzinden bakilir ve “Piyasa

Riski” &n plandadir. Kurumlar
acisindan bakildiginda ise bircok risk
tanimi bulunmaktadir. Bunlarin en
onemlilerinden biri de is strekliligini
odagina alan “Operasyonel Risktir. is
strekliligine baktigimizda, ilk siralarda
“Bilgi ve Veri GUvenligi” ile “Teknoloji
Gulvenligi” gelmektedir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ve Sermaye Piyasasi Kurumu
tarafindan da bu konu hassasiyetle
takip edilmektedir. Ornegdin 5 Ocak 2018
Tarih ve 30292 Sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan Bilgi Sistemleri Yonetimi
Tebligi (VII-128.9) asagidaki dzetle
asagidaki hususlar zorunlu tutulmustur:
@ Portfdy Yonetim Sirketleri ve Araci
Kurumlar icin duruma gore 3 yilda bir
veya 2 yilda bir “Bilgi Sistemleri Bagimsiz
Denetimi” yaptirmasi,

@ Bilgi Sistemleri’nin, sizma testi
konusunda ulusal veya uluslararasi
belgeye sahip gercek veya tlzel kisiler

Bilgi Sistemleri Yonetimi

ve Guvenlik

Bilgi ve Verit Guivenligt giintimiizde finans
kurumlarinan en ¢cok yatirim yaptigr ve
surekliligini saglamak icin en cok efor sarf ettigi

alanlarin basinda gelmektedir.

tarafindan periyodik olarak sizma testine
tabi tutulmasi,

® 5 yillik bir stre ile aktif olacak etkin

bir denetim izi kayit mekanizmasinin
olusturulmasi,

® Bilgi Sistemleri’nin strekliligini
saglamak Uzere Bilgi Sistemleri Streklilik
Plani hazirlamasi ve bu ¢ercevede ikincil
sistemlerini tesis etmesi,

® Birincil ve ikincil sistemlerin yurticinde
bulundurmasi,

® Yilda en az 1 defa Olagantstli Durum
Merkezi (ODM) lzerinden musteri

is strekliligi testlerinin yapilmasi ve
raporlanmasi,

Alt yapi risklerini kontrol etmek icin
duzenlenen bu konulara ek olarak

diger 6nemli bir konu da, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

ile gelen yukamlulUklerdir. Finans
kurumlarinin muUsterileri ile sézlesme
iliskileri distnuldtigunde, hesap aclilis
sUrecleri basta olmak Ulzere bircok kisisel
veriyi kullandiklari sistemler Gzerinde
tutmaktadirlar. Bu verilerin gtvenligi,
aclk riza onaylarinin takibi ve loglanmasi,
verinin kisilerin talebi ve mevzuatin
uygun goérdtgu kurallar ¢cercevesinde
imha edilmesi veya anonimlestirilmesi
gibi 6nemli basliklar, finans kurumlarinin
blyUk hassasiyetle takip ettigi konulardir.
GUnUmMUzde Covid 19 pandemisinin
ozellikle bilgi glvenligi Gzerindeki etkisi
cok bUyuktur. Uzaktan calisma ortaminin
olusmasiyla birlikte, siber saldirilarin

sayisinin %500 oraninda arttigina dair
tespitler bulunmaktadir. Elbette bu
saldirilarin odaginda banka, araci kurum,
portfoy yonetim sirketi gibi para ve

varlik akisinda etkin finans kurumlari
bulunmaktadir. Kurumlarin bu yénde
yapacagdi eksik bir yatirrm geri déntlemez
sonuclar dogurarak, yatirimcilar acisindan
da blyUk kayiplara yol agcma riski
olusturmaktadir.

‘ ‘ Infina Yazilim olarak,

bu konuyu 25 yildir 6n planda
tutmaktayiz ve ISO27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sertifikasi
standartlarina sahibiz. Diger
taraftan ISAE3402 Denetim
Giivence Raporu ve KVKK siiregleri
ile ilgili olarak KPMG ile birlikte
¢alismaktayiz. Yazinin basinda
bahsi gegen Bilgi Sistemleri
Yonetimi Tebligi kapsaminda
ozellikle Portfoy Yonetim Sirketleri
olarak hizmet verdigimiz “mutlu
miisterilerimiz” bilgi, veri ve
teknoloji giivenligi konularini
bizlere teslim ederek, bu konulara
enerji harcamak yerine sadece
piyasaya ve miisterilerine
odaklanabilmektedir.

Hedefimiz siz dederli
miisterilerimize hem kaliteli hem
de ¢ok giivenli hizmet sunmaktir.
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Burgin Yazici
is Zekasi ve Bilgi Servisleri Grup MudarU

n son ne zaman veriye dayall
olarak bir sUrec iyilestirmesi
yvaptiniz? Eger yakin zamanda bu
tar bir iyilestirme yapmadiysaniz
onemli firsatlari kaciriyor olabilirsiniz!
Operasyonlarin neredeyse tamaminin
dijital hale geldigi glinimuzde elimizde
cok édnemli bir glg var: “Veri”. Eger dogru
¢cozUmler ve yaklasimlari kullanirsak
Urettigimiz veriler Gzerinden yaptigimiz
isi cok oteye tasiyabiliriz. Tam olarak
is zekasindan bahsediyorum. is zekasi
kurumsal bir bakis acisidir ve yarin dogru
adimlari atmak icin bugln hareket etmeyi
gerektirir.

Sadece 6l¢ctigunlz bir streci
iyilestirebilirsiniz. Strecleri hizlica
iyilestirme yetenedi de size cevik olma
yetisini verir. iste bdylece daha karli,
verimli ve seffaf bir yluratim ortaya
koyabilirsiniz. Bu konuda sirasiyla atilmasi
gereken adimlara bir goz atalim.

isinizle ilgili farkli kaynaklardan elde
edilen verileri dogru ve anlamli bir sekilde
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Verilerinizden

Deger Uretin

Is zekast kurumsal bir bakis agisidar ve yarin dogru
adimlar, atmak icin bugtin hareket etmeyi gerektirir.

bir havuzda biriktirmek ilk adimdir.
Sonra bu verilere dayali ¢cikarimlar ile
aksiyon planlari yapmayi bir ktltar haline
getirmek de ikinci adimdir. Bu iki adimi
attiktan sonra, artik meyveleri toplamaya
baslarsiniz.

Ote yandan is zekasinin kullanim

alanlari oldukga genistir. Orneklemek
gerekirse; muhasebe biriminin bltce
analizi ve tahminlemesi, satis biriminin
dogru potansiyellere ydnelmesi, mUsteri
davranislarinin analizi ve tahminlenmesi,
risk planlamalarinin yapilmasi, ydnetimsel
raporlarin hatasiz ve anlik alinabilmesi,
finansal metriklerde performans takibi
yapillmasi gibi...

Basaril bir is zekasl projesi icin
“uzmanhk” ve “planlama” ¢cok énemlidir.
infina Yazilim, 25 yillik tecribesine
dayanarak musterilerine is zekas! ve
analitik raporlama ¢dzimleri sunmaktadir.
Hazir ¢dzUmlerimizin yani sira mUsteriye
Ozel is zekasl ¢cdzUmleri de sunuyoruz.
Peki nasil ¢dzUm Uretiyoruz?

Oncelikle farkl tirde verilerinizi tek bir
merkezde topluyoruz. Veri Gzerinde
calisarak verinin yapisini égreniyoruz.
Sonra temizlik yaparak uygun olmayan
verileri ayikliyoruz. ihtiyac dahilinde
gereken hesaplamalari yaptiktan sonra
verileri “bilgiye” donUtstUrtyoruz. Elde
edilen bilgileri modern énylzler ile
mobil cihaz ve web tarayici Gzerinden
sizlere sunuyoruz. Bilgi ne kadar blyuk
olursa olsun saniyeler icinde analizlere
ulasmanizi sagliyoruz.

infina’nin is zekasi cdzimlerinden bazi
ornekler paylasmak istiyorum:

@ Varlik Analizi: Getiri analizi, portfody
dagilimi izleme, sektor, kurum ve kiymet
bazinda yigilma analizleri, varlik getirisi.
@ islem Analizi: islem hacmi hedef

ve gerceklesme, gelir hedefleri ve
kazandiran, sube bazinda dagilimlar.

® Performans Ol¢iimii: Musteri,
portfoy yonetici, kazandiran bazindan
performans 6lcimu. Portféyln
performansi ve kistas karsilastirmalari.
@ Miigteri Analizi: Musteri kayip ve
elde tutma analizi, mUsteri davranis
tahminlemesi.

Uygulamalarimiz fon yénetimi birimleri,
portfoy yonetim sirketleri, aile ofisleri

ve aracl kurumlarda yogun olarak
kullanilmaktadir. Butce hedeflerinin takibi,
ydnetim kurulu raporlarinin hazirlanmasi,
sektdrin bir butln olarak izlenmesi en
cok talep edilen fonksiyonlar arasindadir.
MUsterilerimizin bu basliklardaki
ihtiyaclarini giderek daha ayrintil bir
sekilde karsilamalarini saglayacagiz. Bu
alanda dlnyadaki yenilikleri de yakindan
takip ederek glincel gelismeleri hizla
Urldnlerimize yansitacagiz.

‘ ‘ Veriyle doniisiim ¢oktan
baslad:. Siireglerinizi iyilestirmek,
etkili analizler yapmak ve
sirketinizi basariya daha

hizl ulastirmak icin; sizi Infina
Yazihim is zekas tecriibesiyle
tanismaya davet ediyoruz.
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Coziimlerimiz

v/ Fon Piyasa Analizi
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v’ Araci Kurum / Portféy Yonetim Sirketleri Sektér Analizi
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v’ Hedef / Gerceklesme Analizleri

v’ ihtiyaclariniza Ozel Projeler
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iskender Ada
is Gelistirme Direktdri

raci kurumlarin hizmet gelirleri
glunimuzde hala buyUk oran-

da Hisse Senedi, Turev islemler,

Yabanci Menkul, SGMK, Yatirim
Fonu alim/satimina aracilik komisyonlarin-
dan olusuyor. Son yillarda ézellikle SGMK
ilgisinin artmasiyla birlikte halka arz ara-
cilik komisyon gelirleri de artti diyebiliriz.
Mevzuattaki degisiklikle birlikte kaldiracli
islemler aracilik komisyonlarinin bir anda
bicak gibi kesilmesi sonrasinda, 6zellikle
bazi kurumlar gelirlerindeki ¢esitlendirme-
yi artirmak durumunda kaldilar.
Bu tecrlbe sonrasinda araci kurum-
lar portfoy ydnetimi, TEFAS islemleri,
yabanci islemler, yapilandirilmis menkul
kiymetler, saklama hizmetleri, fon hiz-
metleri gibi Urtnleri de raflarina koyma
yonlinde calismalar yaptilar. Bu acidan
baktigimizda 6din¢ menkul kiymetlere
aracilik islemleri de dnemli bir potansiyel
olarak gérulmelidir.
Odunc islemleri kurum icinde tezgah st
olarak da yapilabilecegdi gibi “Merkezi
Karsi Taraf” uygulamasinin verdigi glven,
risk yonetimi ve takas operasyonlarindaki
kolayliktan dolayl codunlukta Takasbank
Odunc Pay Senedi Piyasas’'nda gercekles-
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Dijitalizasyon Yolunda

Carpici Bir Ornek: Odiing
Menkul Kiymet Islemlerinde
Tam Otomasyon

Guniimiizde kurumlarin oncelikli hedefler: “Mutlu

» o«

Miistert’,

‘Mutlu Calisan” ve “Karlihk Artisy” oldugundan,

buna hizmet edecek finansal teknolojiler her daim biitce
calismalarinda kendilerine daha genis yer bulacaktr.

tirilmektedir. Takasbank’in verilerine gore
2019 yilinda 149.666 Adet sdzlesmede 22
Milyar TL'lik islem hacmine ulasiimis géra-
nQyor. Aracl kurumlarin bu islemlere ara-
ciliktan elde ettikleri gelir miktari yaklasik
4 Milyon TL civarindadir. Her ne kadar bu
durum pandemi sebebiyle sekteye ugrasa
da yakin zamanda piyasanin dengeye
gelmesindeki etkisinden dolayi su anda
BIST 30 hisselerine acik olan piyasanin
tim senetleri kapsayacak sekilde tekrar
calisacagi 6ngdrilmektedir.

Odunc verme islemlerinin tim sektor-
deki mevcut uygulamasi bircok zorluk
icermektedir:

® Odunc verecek olan musterinin veya
musteri temsilcisinin bu piyasayi takip
etmesi zordur. Genelde odak hisse senedi
alim satim islemleri Gzerinedir.

® Odunc verme isleminden elde edilecek
musteri geliri, kurum geliri, 6denecek
komisyon gibi hesaplamalar elle yapilir ve
hataya aciktir.

® Odunc verecek musterinin sézlesmesi-
nin ve stogunun kontroll de genelde elle
raporlama sonucunda tespit edilir.

® Musterilerin bu konuda finansal okur
yazarlk seviyesinin disik olmasi da
olumsuz bir etkendir.

® Emir gdbnderimleri genelde temsilciler
veya musteriler yerine operasyon birimle-
ri tarafindan elle yapilir. Emirlerin takibi ve
gerceklesen islemlerin kullanilan sisteme

aktarilmasi da yine elle yapilmaktadir.
Uygulamadaki bu zorluklar sebebiyle
6dunc verme potansiyeli olan bircok
musteri bu gelirden, kurumlar da aracilik
komisyonundan mahrum kalmaktadir.
infina Yazilim’da benim de icinde bulun-
dugum proje grubu tarafindan tim bu
sUrecleri uctan uca otomatik hale getiren
bir 6din¢ menkul kiymetler otomasyon
platformu olusturulmustur. Platform
piyasay! ve kurum sistemini es anl dinle-
yerek, essiz algoritmasi sayesinde dogru
musteriyi, dogru islemle bulusturarak,
emir gonderimi ve islem gerceklesmele-
rini kurumun sistemi ile es anli entegre
etmektedir. Boylelikle, ne musteri, ne
musteri temsilcisi ne de operasyon birimi
calisani, herhangi bir is Ustlenmeden
sUre¢ tamamlanmis olmaktadir, yani uy-
gulama timauayle dijitallestirilmistir. Kurum
acisindan bakildiginda “Mutlu Masteri”,
“Mutlu Calisan”, “Karlilik Artisi” hedefle-
rine en yUksek seviyede hizmet eden bir
model hazir durumdadir.

‘ ‘ Ceyrek asrin getirdigi sermaye
piyasalan tecriibesi ve “Low
Touch” yaklagimli inovasyonlar,
Infina Yazihm’n ve siz dederli
miisterilerinin finans sektoriindeki
giiciine gii¢ katmaktadr.
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Umut Volkan Yériik
Satis Grup Mudurd
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Eren Kahya
Satis Yoneticisi
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Karya Kiilciioglu
Satis ve Pazarlama Stajyeri

Mutlu Misteri ve Misteri

Basarisi (Customer Success)

Teknoloji sirketleri artik miisterinin gelirint artiracak yeni
is modellert icin projeler iiretmektedir. Basarinin odak
noktasu ise “birlikte” calisilan, “kazan-kazan” modelidir .

Usteri Basarisi olarak cevirebi-
lecegimiz “Customer Success”
gUnUmUtzin en 6nemli musteri
yaklasimlarindan biridir. MUs-
teri Basarisi kavramini, mUsteri ve sirketin,
sUrdUrdlebilir karlihgini en Gst dlzeye ¢ikarmak
icin uzun vadeli, bilimsel olarak tasarlanmis ve
profesyonel olarak yénlendirilmis bir is strate-
jisi olarak tanimlayabiliriz. Diger taraftan da;
pazarlama, satis, destek hizmetleri, egitim ve
birlikte inovasyon Uretme faaliyetlerinin birbiri
ile entegrasyonudur.
Musterinize bu sekilde yaklasabilmeniz igin
kendi is sUreclerinizi de bu bakis acisiyla degis-
tirmeniz gerekmektedir. MUsterinin Grina aldik-
tan sonraki deneyimi, memnuniyet ve ihtiyac
analizi ile mUsterinin gelir artisina yapilabilecek
potansiyel katkilarin artirilabilmesi icin, 6nce
tim bunlarin dlctlmesi gerekir. Ozellikle banka,
aracl kurum, portfdy yonetim sirketi, emeklilik
sirketi gibi finans kurumlari kendi musterileri
icin bu 6lcimU hassasiyetle takip etmelidir.
Musteriye dokunma periyotlari, bu dokunuslar-
da elde edilen veriler, mUsterinin varsa yasadigdi

problemlerin ¢ézilmesi ve bunun takibi gibi
mekanizmalar Misteri Basarisi yaklasiminda
kilit rol oynamaktadir. Mutlu Musteri tim bu
kilit noktalarin dogru yénetilmesiyle yakalanir.
Teknoloji sirketleri agisindan baktigimizda

ise “Mutlu Masteri” olusturma yolculugunda
msteriye konforlu, glvenli ve stabil bir calis-
ma ortami sunmanin yaninda, artik musteri-
nin gelirini somut olarak artiracak projeler or-
taya cikarmak dnem kazanmaktadir. Elbette
elle yapilan isleri otomasyona dénustirmek
zaman maliyetini ve haliyle giderleri azalt-
maktadir. Bununla birlikte teknoloji sirketleri
artik musterinin gelirini artiracak yeni is mo-
delleri icin de fikir Gretmekte ve yeni projeler
ortaya cikarmaktadir. Burada odak noktasi ise
“kazan-kazan” gelir modelidir.

Ulkemiz sermaye piyasalari acisindan baktigi-
mizda, érnedin 6ding menkul kiymet verme
islemleri icin piyasayl otomatik olarak dinleye-
rek, dogru musteriye, dogru islemi otomatik
olarak yonlendirip, sonucunu da sistemlere
otomatik olarak aktarma isi, otomasyonun
bir adim &étesidir. Burada olusturdugumuz

is modelinde, “MUsteri Basarisi” kavrami
somutlastiriimaktadir. Araci kurumlar icin
mUsteri temsilcisi ve operasyon personelinden
bagimsiz ¢alisan, musteriye ve dolayli olarak
aracl kuruma gelir Greten bir yapi olusturul-
mustur. Gelir modeli olarak “kazan-kazan”
yaklasimi ile hem musteri, hem araci kurum
hem de Infina Yazilim, bu sirecten kazanim
elde etmektedir.

Gittikge hizl bir sekilde dijitallesen dinya-
mizda, mUsteri memnuniyetini saglayabilmek
adina infina Yazilim olarak biz éncelikle kendi
sUreclerimizi dijitallestiriyoruz. Boylelikle mUs-
terilerimize dair tim gelismeleri adim adim
izleyebiliyor, analitik yaklasimlarla tim bu ve-
rileri analiz edebiliyoruz. ihtiyaclari zamaninda
tespit edip, ¢cdzUmleri de yine optimum efor
ile Uretebiliyor ve tim bunlari dijitallestirdi-
§imiz i¢ stireclerimizle dlcebiliyoruz. Ozetle
Muisteri Basarisi kavramini, en basinda, infina
Yazilim i¢inde baslatiyoruz.

Onimuzdeki dénemde, misterilerimizle
birlikte “kazan-kazan” gelir modelinin ve
inovasyonun 6n planda oldugu daha fazla
proje Uretmek icin strekli olarak yeni fikirler
Uzerinde ¢alislyoruz.

‘ ‘ Infina Yazihm olarak, 25.ythmi-
z1 kutlarken, bundan sonra da mutlu
miisterilerimiz i¢in miisteri basarisini
odagimiza alip, sermaye piyasasinin
gelecegini birlikte sekillendirmeye
devam edecegiz.
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Volkan Karako¢ak
Trade Urtin Grubu Lideri

jjitallesme tum sektoérlerde

blyuk bir dontstim

gercgeklestiriyor. Bunu en

yodun hisseden sektorlerin
basinda Sermaye Piyasalari gelmektedir.
Sermaye Piyasalari’nda lokomotifin Trade
(Emir iletimi) oldugunu tespit edersek,
stphesiz bu slUrecin en ¢ok degistirdidi,
gelistirdigi ve donUstirdigu alan Trade
dunyasidir.

Oyle ki; 20 yil dncesine kadar borsada
elektronik islemlere gecilmemisken,
buglin borsalara emir iletim strelerinde
mili saniyeler bile yluksek olarak
degerlendiriimeye baslanmis, manuel
emir iletimleri yerini 6nemli dl¢ctide
elektronik ve algoritmik islemlere
birakmistir. Bununla birlikte gerek
bireysel, gerekse kurumsal yatirimcilar her
gecen gun yeni finansal enstrimanlara ve
yeni piyasalara erisim ihtiyaci duymakta,
tim bu islemlerini tek bir uygulamadan
yapmay! beklemektedirler.

Onceki yillarda araci kurumlar icin ana
rekabet arglmani, islem komisyon
oranlari ve kredi oranlari iken giinUmuzde
on plana cikan husus, guclu ve esnek

16 ® Ekim 2020 Infina Yazilm A.S.

Trade Islemlerinde
Yeni Yaklasimlar

Gecmiste aract kurumlar icin ana rekabet argiimana tslem
komisyon oranlar: ve kredi oranlar: tken giintimiizde on plana
ctkan husus, giiclii ve esnek bir teknolojik alt yapr, bununla
birlikte yatirimcilara sunulan iirin ve piyasa cesitliligidir.

bir teknolojik alt yapi, bununla birlikte
yatirimcilara sunulan Urin ve piyasa
cesitliligidir. Son 10 yilda gelinen
noktada, islem hacimlerinin %70’den
fazlasini yatirnmcilarin kendisi yapmakta
ve bu islemler 2-3 piyasa ile sinirli
kalmamaktadir. GUnUmuzde portfoy
yoOneticilerinin is yapis sekillerine
baktigimizda siklikla portféylerini model
portfdy ile dengeleme (rebalancing)
ihtiyaci bulunmaktadir. Ayrica islemler,
her bir araci kurumun yazilimlari ayri ayri
kullanilarak yapilmakta veya ciddi bir
telefon trafigine maruz kalinmaktadir.
Ozetle, bir portfdy ydneticisinin hayatini
6nceden oldugu gibi excel uygulamasi
Uzerinden sUrdUrmesi imkansiz hale
gelmistir.

En glncel yazilim teknolojileri, deneyimli
yazilim ve Urln ekipleri ile finansal
hizmetler sektérintn ihtiyaclarini
karsilayan Infina Yazilim gelistirdigi Infleks
Trade uygulamasi ile yukarida ihtiyaclari
tanimlanan sektérin tum katilimceilarinin
ihtiyaclarini karsilamayi basarmistir.
Araci kurumlarin temel aracilk
hizmetlerindeki emir iletim ve yonetimi
sUrecini tek bir uygulama Uzerinden ve
operasyon sisteminden badimsiz olarak
yoneten Infleks Trade araci kurumlarin
Borsa Istanbul’a ve yurtdisi borsalara
erisimini saglamaktadir. Bellek ici veri
tabani teknolojisini 10 yildir kullanan
Infleks Trade, kolokasyon ortamindan ve
sirket icinden es zamanli Borsa istanbul’a
erisebilmektedir. VIOP piyasasinda,
operasyon sisteminden tamamen
bagimsiz ve Takasbank ile ayni isleve

sahip algoritmayi, tim vadeli islemler ve
opsiyonlar i¢in kullanabilmektedir. DMA
(Direct Market Access) entegrasyonu

ile cok sayida yurtdisi platformdan es
zamanli emir kabull yapilabilir. Ouch

ve Itch protokolleri ile kolokasyonda
HFT (High Frequency Trading) emirler
calistirilabilmektedir. Otomatik piyasa
yapiciligi ile araci kurumlara biytk bir
kolaylik ve tasarruf da saglamaktadir.
Infleks Trade portféy yonetim
sirketlerinde ve bankalarda da
kullaniimaktadir. Portfoy yoneticileri

tek bir ekrandan tim yurt i¢i ve yurt

disi piyasalara erisebilmekte, yine ayni
ekrandan emir iletmek istedigi araci
kurumu segebilmekte, ileri dlizey olarak
adlandirilan model portfdy, rebalance gibi
fonksiyonlari kullanici dostu bir ara ylzle
kullanabilmektedir.

Bankalarin Borsa istanbul vadeli islemler
piyasasindaki piyasa yapicilik ve emir
iletim faaliyetlerini strdUrmeleri icin de
Infleks Trade kullaniimaktadir. Banka
operasyon sistemi ile tam entegre
olabilen Infleks Trade bankalarin déviz
piyasasinda farkli vadeler tGzerinden islem
yénetimini saglamaktadir.

‘ ‘ Operasyon sisteminden
bagimsiz ve esnek alt yapisi
sayesinde, piyasalarda yasanan
gelismeler ve kullanici talepleri tam
zamaninda ve kullanici deneyimini
onceleyen bir perspektifle

Infleks Trade iiriiniimiize
yansitilmaktadir.



Dijitallesme Cagina Hazir Misiniz?

INFLEKS MAESTRO

Portfoy Yonetim Sirketleri Icin Trade Konforu

Neler Sunuyoruz?

v’ Tek Arayiiz Kullanimi ile Birden
Fazla Araci Kuruma Erisim

v’ Yurtici / Yurtdisi Piyasalara Erisim

v’ Canl Veri ile Portfoy Degerleme

v’ Emir Oncesi Kisit Kontrolleri

v’ Model Portfdy ve Rebalance

v’ Toplu Emir iletimi

v’ Es Anli Nakit Akis Takibi
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Alper Kanturvardar
E-Hizmetler Urdn Lideri

jjital donistm ya da
e-Doénustm, is streglerinin bilgi
teknolojilerinden faydalanilarak
yeniden dlzenlenmesi ve
bilginin elektronige dénustartlmesini
ifade eden genel bir terimdir. Bununla
birlikte Glkemizde, ézellikle Gelir idaresi
Baskanligi tarafindan uygulanan ve
tim vergi streglerinin dijital ortamda
yapilmasini saglayan bir devlet projesi
olarak da kendini gdstermektedir.

e-Fatura ve e-Defter kullaniminin 2014
yili itibari ile Turkiye genelinde ¢ok
sayida kurum igin zorunlu hale gelmesi
ve devletin resmi politikasina dénidsmesi,
vergi denetiminin dijital ortamda daha
hizli ve verimli yapilmasina imkan verdi.
Dogal sonucu olarak da vergi kagaginin
6nlenmesinde dnemli bir rol oynamaya
basladi. Vergi denetimi verimliligini

daha da arttirmak icin son olarak 1
Temmuz 2020°de bu slreglerin kapsami
genisletildi. e-Fatura, e-Arsiv ve e-Defter
icin alt sinirlar asagiya gelirken e-irsaliye
uygulamasi da basladi. Diger yandan
dijital dontstm dahilinde elektronik belge
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Vergi Uygulamalarinda
Dijital Dondsum:

e-Hizmetler

Degisime ayak uydurabilen sirketler, maliyet ve is
glictinden tasarruf ederken, bilginin dijital ortama
aktarimast ile daha verimli calisma olanagina da

sahip oluyorlar.

kullanimina gegilmesi eneriji tasarrufuna
da katki sagladi. Kagida basil belgelerin
Uretimi ve kurumlar arasinda transferi
nedeniyle olusan maliyetlerin neredeyse
tamamini ortadan kaldiran elektronik
belge odakli uygulamalar sayesinde
glnltk 5 milyar TL'yi asan bir tasarruf
hedefleniyor.

Bugun geldigimiz noktada, Avrupa
ornekleri ile karsilastirildiginda basta
e-Fatura olmak Uzere Turkiye'de kurulu
olan e-Dénlstm sisteminin cok basarili
oldugunu ve bu konuda Diinya vergi
cevrelerinde 6rnek olarak gosterildigini
soyleyebiliriz.

Altyapisi Gelir idaresi Baskanhgi
tarafindan saglanan e-Fatura, e-Arsiv,
e-irsaliye uygulamalarinin kullanimi icin 3
temel ydntem mevcuttur. Bunlar; GIB’'in
e-Belge portall, 6zel entegratér ve tam
entegre sistemler. Yaygin olarak, birgok
klgUk ve orta 6lcekli kurum e-DénlsUm
uygulamalarini 6zel entegrator portallar
araciligi ile kullanmaktadir. Bununla
beraber sermaye piyasalarinda yer alan
blyuk 6l¢ekli, istisnai glvenlik ihtiyaglar
olan veya kendi 6zel is streclerine uyumlu
¢cozUmlere ihtiyac duyan kurumlar ise
entegrasyon ydontemini tercih etmektedir.
infina, entegre yazilim uygulamalarindaki
tecribesini de katarak e-Doénlsim

kavramini bir adim daha ileri géttrtyor
ve e-Hizmetler baslgi altinda e-Fatura,
e-Defter, e-Arsiv ve e-irsaliye ¢cdzimlerini
en iyi musteri deneyimi ile birlikte
sunuyor. Banka, araci kurum, portféy
yonetim sirketi, emeklilik sirketi, yatirm
fonu, yatirnm ortakhgi ve diger tim
sektorlerde hizmet veren kurumlar icin
codzUmler Uretiyoruz. e-Hizmetler UGrin
grubu olarak, konusunda uzmanlasmis
ekibimiz ile hem bu genis kurumsal

bir portféye hizmet vermekte, hem

de zorunlu uygulamalarin yaninda
e-Mutabakat, e-Muhasebe Fisi gibi
diger tamamlayici GrUnleri sunarak,
musterilerimize uctan uca bir dijital
doénlsim ¢o6zUmU saglamaktayiz.

‘ ‘ Infina Yazilim olarak

bu alanda iilkemizdeki
uygulamalarn ilk giiniinden bu
yana miisterilerimize yenilikgi
tirtinler sunduk. Ayni zamanda,
ortaya ¢tkan uygulamalarin hizmet
verdigimiz sektorlere uyumlulugu
hususunda oncii ve takipgi

olduk. i¢cinde bulundugumuz

ve hizlanarak devam eden

bu dijitallesme siirecinde
miigterilerimizin yaninda olmaya
devam edecegiz.
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Oguz Giiney
Operasyon Urlin Grubu Lideri

Omer Tural
Operasyon Urlin Grubu Lideri

Uriin Yonetiminde

Yeni Trendler

13

ic yaplmamas: gereken bir isi, cok iyt bir yontem

ve yiirtittim ile yapmak kadar talihsiz ve faydasiz bir

durum yoktur.” Peter Drucker

HE
rin yénetimi en etkili anlatimiyla,

UrGn yasam edrisiyle pazar yasam

egdrisini ayni paralellikte yakala-

yabilme beceresidir. Urtinlerin ve
gelistirilecek yeni 6zelliklerinin, mUsterinin ih-
tiyaclarina goére zamanlanmasi, planlanmasi,
hazirlanmasi, sunulmasi ve sunulduktan sonra
da takip ve koordine edilmesi, bu slrecin
parcalaridir.
MUsteri memnuniyetinin en énemli adim-
larindan biri olan Urln yénetimi, cok uzun
sUrelerden beri geleneksel ve analitik agirlikh
yaklasimlar ile yUrGtUlen slrecleri icermek-
teydi. Bu anlamda yéneticilerin odaklandigi
yUrttimde; maliyet ve karlihgi esas alan
birtakim sayisal degerler ile yapilan cikarimlar
ve verilen kararlar mevcuttu. MUsteriler ise
bunun 6tesinde bir beklentideydi.
Elbette ki Grln ydnetimi icerisinde analitik

yaklasimlar hala énemini koruyor ancak
bunun yanina musteriler ile daha yakin
calisma ve onlari anlayarak daha iyi bir tec-
ribe sunma gereksinimini de blyUk oranda
artiyor. Bu ydonUyle dinyadaki trendleri takip
ettigimizde karsimiza “Design Thinking”

ve “Lean” yaklasimlarinin éne ¢ikmakta
oldugunu gértyoruz. Bu yaklasimlar en basit
haliyle, Grln ydnetiminin odagina insani ve
mdasteri deneyimini aliyor.

"Hic yapilmamasi gereken bir isi cok iyi

bir ydntem ve yUriatim ile yapmak kadar
talihsiz ve faydasiz bir durum yoktur.” diyor
Peter Drucker. Lean yaklasiminin ézeti
budur. Burada temel yaklasim, mUsteriye
sunulan degerle birlikte, israfi azaltacak
konulari da ayni oranda degerlendirmektir.
israfin “muUsteriye deder kazandirmayan her
sey” oldugunu vurgulamak gerekiyor. Lean

modelinde, daha az kaynakla daha fazla
deger Uretirken, strekli gelisim her zaman én
planda tutulur.

Bu modelin bir tamamlayicisi olarak “Design
Thinking” (Tasarim Odakli Distinme) yakla-
simi ile empati kurmak, dogrudan gbézlemle-
me yaparak ihtiyaclari tanimlamak, tasarla-
mak, prototipleme ve prototiplerin kullanici
ile testini iceren bir akista, tamamen dogru
bir yaritim saglanabilmektedir. Design
Thinking yaklasimi; insani odagdina alarak
Urtne, gelisime, faydaya ve oradan da tasari-
ma ulasmay! hedefler ve insana en iyi cevabi
verene kadar bu sUrecler devam ettirilir. Bu
yaklasim ayni zamanda tim paydaslar icin
kalplarin disinda distinme becerisini Ust
seviyeye tasir.

infina Yazilim icinde ve kendi muUsterileri-
mizle olan tim iletisimimizin temelinde bu
yaklasimlar bulunmaktadir. Finans sektora-
nUn dinamizmi, degisken ve gelisen yapisina
uygun olarak biz de her sabah tim ekiple
retrospektif toplantilar yapmaktayiz. Strec¢-
leri ydnetirken verdigimiz kararlari ve yarQ-
tima Agile bir yaklasimla degderlendiriyoruz.
Bekleyen is Listesi (Product Backlog) énce-
liklerini belirlerken, LEAN ve ROI (Return On
Investment) ydontemleri ile de musterilerimiz
icin deger yaratacak isleri hassas bir sekilde
planhyoruz. MUsterilerimizle periyodik olarak
yaptigimiz degerlendirmelerde, birbirimizi
karsilikli olarak dinliyoruz ve her ihtiyaci
birlikte analiz ederek, optimum deger kaza-
nimina birlikte ulasiyoruz.

insani odagina alan bu modellerde stiphesiz
ki en dnemli olgu iletisimdir. Burada da kritik
nokta dogru sorulari sormak ve karsidakini
tlm benligi ile dinlemek, bu iletisim boyunca
“an”da kalarak odagdi kacirmamak ve sonuca
kademe kademe ulasmayi hedeflemektir.

‘ ‘ 25 yil boyunca finans sektoriin-
de her soruna gelecege yonelik ¢oziim
liretmek, tiriinlestirilen hizmetlerin
devamlihginin saglanmasi ve miisteri
memnuniyetini tist seviyede tutmak
kolay degildir. Bu basanda infina Ya-
zihim Uriin Yonetimi ekiplerinin yeni
trendleri takip ederek, insan temelli
iletisimi siirekli olarak giincel tutmast
onemli bir yer tutmaktadir.
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Firat Dizdar
Varlik Yonetimi Proje Ofisi Yonetim
Sorumlusu

Melike Meri¢
Varlik Yénetimi Grubu Urlin Yénetici
Yardimcisi

Yatirim Fonlari
Operasyonlarinda
Tam Otomasyon

Tam Otomasyonun saglanmas ile elde edilecek toplam
deger, operasyonun kalite ve verimliligini en yiiksek

seviyeye getirecektir.

ndustri 4.0’in konusuldugu ve
valnizca sUreclerin degil hayatlarin
da otomatize olmaya basladigi
glnUmuzde, Infina Yazilim da
kendi sektdrinde ceyrek asirlik tecribesini
kullanarak bu alanda éncl olmaya devam
ediyor.
Son yillarda BES (Bireysel Emeklilik Sis-
temi) ve OKS (Otomatik Katilim Sistemi)
uygulamasinin Glkemizde yayginlastiriima-
sl, piyasada islem goren varlik miktarinin
ve fon katilimcilarinin bir anda ¢cok yUksek
bir saylya ulasmasini saglamistir. Buna
bagdli olarak, degerleme yapan birimlerin
sorumlu oldugu yatirimci sayisi da ayni
oranda blUyUumustir. Fon hizmeti saglayan
kurumlar, bu sayi artisina paralel olarak ele-
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man sayisini artirmis ya da mesai saatlerini
uzatmak zorunda kalmislardir.

Bu baglamda, finans piyasalarinin altyapi
hizmeti veren yazilim evlerinin sorumlulu-
Ju da artmistir. Bu sebeple mevcut ope-
rasyon sUrecini otomatize etmek, islerinin
blyUk bodlimUnd manuel olarak ylraten
operasyon birimini aktif rolden cikarta-
rak sUreci kontrol eden ve yalnizca bir
problemle karsilasildigi zaman midahale
eden bir role dénUstlirmek, hata payini en
aza indirgeyerek calisanlara optimal bir is
sUreci saglamak, kurumsal acisindan ¢cok
onemli bir hedef haline gelmistir.

Bu gelismeler beraberinde yeni kavramlar
da getirmistir. Bu kavramlardan belki de
en 6nemlisi tam otomasyondur. “Tam

Otomasyon”un saglanmasi ile elde edile-
cek toplam deger, operasyonun kalite ve
verimliligini en yUksek seviyeye getire-
cektir. Insana 6zgU hatalarin azaltilmasi,
zamanin etkin kullaniimasi ve maliyetten
tasarruf edilmesi ile rekabet Ustunltgu
kazanilmasini saglayacaktir.

Bu ihtiya¢lar dogrultusunda; operasyon
strecinden insan faktorint olabildigi
kadar takip noktasina cekmek hem ope-
rasyon hizini optimal hale getirecek hem
de hata payi sifira yakin olan bir sektérde
calisanlarin mutlu ve verimli, operasyon
sUrecinin ise en dogru sekilde islemesini
saglayacaktir.

Yatirim fonu operasyon surec¢lerinde tam
otomasyon saglamak icin infleks Operas-
yon-Fast Grinimizd sektére kazandirma
yoninde énemli adimlar atmis olmanin
gururunu yaslyoruz.

Bu Urlnde, dzetle asadidaki tim slrecler,
tam otomasyon kapsaminda kullanici
muUdahalesi olmadan gerceklestirilebil-
mektedir:

@ Organize Piyasalardaki Tum Menkul
Kiymet Tanimlari

@ Organize Piyasalardaki Kapanis Deger-
lemeleri

@ Sermaye Artirim ve Temettl Tanimlari
@ BIST, Takasbank ve TezgahUsti Piyasa-
lardaki Tam Gunlik islemlerin Aktarimlari
©® Gunluk/Aylik Rapor(KAP), KAP Gider
Raporu, Nakit Raporu, SPK Yatirim Limit
Asim Raporu, Mali Raporlarin Génderimi
(Mizan, Bilanco, Gelir Tablosu)

@ Periyodik Yevmiye/Kebir Defter Olus-
turma

@ Otomatik Fon Fiyati Dederlemesi

@® Operasyon ve i¢c Denetim Mutabakatla-
rinin Saglanmasi

@ Planlanmis Glnsonu

Yukarida sayilan basliklar altinda cok
daha detayli islemler de mevcut olup, bu
islemlerin gerceklesme sonuclari otomatik
olarak raporlanmaktadir.

‘ ‘ Sunu ozellikle ifade etmek
isteriz; Infleks Operasyon —

Fast kurumunuzun dijital ¢aga
hazirlanmasinda ¢ok onemli bir
adim olacaktir.
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Cigdem Alev
Kalite GUvence Koordinatori

alite Glvencesi; Grln ya da
hizmetin, kalite konusundaki
beklentileri karsilamasi
amaciyla yeterli glveni
saglamasi icin gelistirilen planli ve
sistematik faaliyetlerin butaunudur.
SUreclerin standardize edilmesi,
Urdn kalitesinin strec kalitesine bagh
olmasindan dolayi son derece énemlidir.
Standart Urin Uretilmesi standart
slreclere baglidir. Her versiyonun ayni
kalitede gelistirilmesi ayni standart
slreclerin uygulanmasi ile mimkdn
olabilir.

Mdusteri intiyaclarinin ayni kalite
dlzeyinde karsilanmasi, bu amacla
slreclerin glvence altina alinmasi,
hizmet verdigimiz sektodr dinamiklerini
g6z énlnde bulundurdugumuzda son
derece dnem tasimaktadir.

infina Yazilim olarak bizim hedefimiz,
yUrGttigumaz projelerin, hem teknik
hem de is modeli anlaminda kalite
seviyesini yukseltmek, olasi riskleri

22 @ Ekim 2020 Infina Yazilim A.S.

Kalite Odakl1 Surec

Yonetimi

Kalite odakl standartlarla ¢calisarak risklerini
mainimize eden kurumlar, hem karliliklarine artvrir

hem de rekabette one gecerler.

azaltmak ve proje performansini dlgebilir
noktaya gelmektir. Buna paralel olarak
amacimiz mevcut is streclerimizi
iyilestirerek, varsa bizi yavaslatan
unsurlari belirlemek ve kisilerden
badimsiz sistemlerin calistigi bir yapi
olusturmaktir.

infina Yazilim olarak bir dizi prosedir
tanimlayarak ve bunlari hayata gecirerek
Urdn ve sUrec kalitemizi glivence

altina almis bulunmaktayiz. Bunlardan
bazilarini Proje Yonetimi Prosedurd,
Yazilim Gelistirme Prosedrt, Urlin
Yoénetimi ProsedUrU, Destek Yonetimi
Prosedlr(, Degisiklik Yonetimi Prosedtrl
ve Slre¢ Yonetimi ProsedUrU olarak
tanimlayabiliriz. Bu prosedurleri bir bGtin
olarak uygulamak, kaliteli bir yaratama
sagladigi gibi sonuclarin da délcllerek
iyilestirilmesine olanak sunmaktadir.
Bdylece infina Yazilim tim sUrec ve
hizmetlerini strekli takip eden, muhtemel
risklerini &nden gdrebilen ve iyilestiren
bir yapiya kavusmustur. Bu yaklasim
gelistirilerek strdurulecektir.

Kalite yénetiminde bir diger dnemli
husus, kod kalitesinin ve kodun
sizdirmazhk ézelliginin strekli
gelistirilmesidir. Bu anlamda duzenli
testlerden gecerek, sektorlin giderek
artan glvenlik standartlarina yeterli
konumda olmayi saglamaktayiz. Konunun
O6nemi ve glncelligi sebebiyle bu
konudaki yatirimlarimizi da en glincel
ihtiyaclar dogrultusunda strdlrecegiz.

‘ ‘ Infina Yazihm, bu yilin
basinda sirketin tiim kalite
yonetimini tek bir merkezde
toplayarak giiven veren bir
organizasyon kurmustur.
Kurulan bu yap1 2021 yilinda
bir i¢c denetim sorumlusu ile
giiclendirilecektir. Boylece Infina
Yazilim, kurulusunun 25. yilint
kutlarken miisteri memnuniyeti
kadar miisteri giivenligini de
saglamaktadir.
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Murat Dosay
is Zekasi ve Bilgi Servisleri Urtin Lideri

ijital dontsim ceviklik
gerektirir ve veriler, kurumun
bu ceviklik icin ihtiya¢c duydugu
enerji kaynagdi olarak hizmet
ederler. Bu nedenle veri kalitesi, rekabet
avantajl elde etmek icin blyUk bir
firsat sunar. Unutmamak lazim ki, erken
yatirim yapan kuruluslar kendilerini
farkhlastiracak ve pazar liderleri olarak
One cikacaklardir. Cankd hicbir sey
yapmamanin maliyeti yluksektir.
Veri teknolojileri, bilim ve streclerin hizli
gelisimi, is kuralarinin hizl bir sekilde
degisimine sebep olurken, bu degisim
ayni zamanda organizasyonlari dijital
dénldstme dogru ydnlendirmeye de
devam ediyor. Dijital déntistimde,
bir isletmenin musteri beklentilerini
karsilamak ve performansi gbze carpacak
sekilde artirmak icin, kurum tarafindan
teknolojinin nasil kullandigi en kritik
konuyu olusturuyor. Dijital ddnisima
odagina almis kurumlarda, giin gectikce
artan verilerin akillica yonetilmesi hayati
onem kazanirken, bir dijital dontsimun
basarisinin benimsenmesinin 6zlnde
etkili veri kalitesi ve saglanan verilere
glven yer almaktadir. Bu kurumlar,

Dijital Cagda Veri
[htiyacin1 Karsilamak

Hicbir sey yapmamanin maliyeti yiiksektir!
Dijital doniisiimii odagina almis kurumlarda,
gtin gectikce artan verilerin akillica yonetilmesi
hayati onem kazanairken, bir dijital doniistimiin
basarisinan benimsenmesinin oziinde etkili vert
kalitesi ve saglanan verilere giiven yer almaktadar.

oncelikle verilerine ve kurum genelinde
farkl sistemlerde yer alan kritik verileri
hizli bir sekilde nasil temizleyecedine,
nasil gbzden gecirecegine ve nasil
kullanacaklarina odaklanmahdir.
Ulkemizdeki sermaye piyasalarina
baktigimizda bu ihtiyaci somut olarak
tespit edebiliyoruz. Portfdy yonetim
sirketleri acisindan, Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda her guin yayinlanan
ylzlerce bilgi icinde sadece ihtiyaci
olanlara ulasmak cok degerlidir.
Yonettikleri portfoylerde bulunan
varlhklarla ilgili olarak belirleyebilecekleri
&zel kriterler, bu kriterlere bagh olarak
tetiklenecek baska is strecleri, tespit
edilen verilerle ilgili analitik sonuglar
cikarmak, rekabet avantaji saglayacaktir.
Yine yatirim fonlari operasyonu

ve portfoy saklama hizmeti veren
kurumlarin, inra¢ edilen SGMK, yeni
VIOP kontratlari, endekslerin, hisse ve
varantlarin tanim ve kapanis degerlerini
otomatize edilmis bir yapi ile sistemlerine
aktarmasi hem zaman maliyetini
azaltmakta hem de hata riskini ortadan
kaldirmaktadir.

GUnUmMUzde veri girislerinde otomasyon
yaklasimlari finans sektdériinde daha
yogun kullaniilmaktadir. Bu bakis acisiyla,
bir sermaye piyasasl kurumunun hisse
senetlerinin bedelli/bedelsiz sermaye
artirmi/azaltimi ve temettd islemlerini
hala elle yapiyor olmasi yerine, bunu bir
servis olarak sistemine entegre etmesi

“mutlu calisan” ve “mutlu musteri”
sonucunu doguracaktir. Emeklilik
sirketleri acisindan baktigimizda
katilimcilara génderilen gunlik,
haftalik ve aylik bultenlerin, ajans
tasarimi yaklasimiyla gorsellestirilerek,
verilerin de servis ile otomatik olarak
olusturuldugu durumda, bu isin fayda/
maliyet konusu sirket icin en optimum
seviyeye ulasmaktadir. Burada saydigimiz
her érnek infina Yazilim tarafindan
musterilerinin kullanimina sunulmus
uygulamalar olup, ihtiyaglara uygun
olarak sUrekli olarak yeni servisler
devreye alinmaktadir.

‘ ‘ Infina Services, finans
kurumlaninin giinliik

operasyon siirecinde zaman
kaybint minimuma indirmeyi
hedefleyen vizyonuyla, bu yazida
orneklendirilen tiim verileri ve
daha fazlasini igeren bir servis
hizmet sunuyor. Diger yandan,
Infina Services API hizmeti
sayesinde bu verilere Infina
Yazilim’in yazihm yelpazesindeki
tiriinlere sahip olmadan da,
kurumlarin erisim saglamasini
miimkiin kilyor. Infina Yazilim,
icinde bulundugumuz dijital ¢agda
her tiirlii veri ihtiyacinizi eksiksiz
karsiliyor.
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Ozlem Bulan Karadag
insan Kaynaklari Yoneticisi

ulundugumuz yerden ileriye de
baska turla gidilmiyor belki de
degil mi?
Dunyamiz zorlu bir virajdan
gegiyor, bizleri umutlu kilan ise
dénglyt tamamlamak ve ilerlemek
icin zor zamanlarin gUclU insanlar
yaratacagdi, gigli insanlarin da iyi
zamanlari getirecegi gergedi. Peki nasil
glglenecegiz?

GUclU insanin kelime anlamlarindan

biri de nitelikleri ile etki yaratan, etkili
insandir. Demek ki asil mesele insan ve
insanin kendini kesfetme yolculugudur.
insan kendini tanidikca, farkindahdi
arttikca, zayif kaslarini glclendirebilir,
kendini tanidik¢a gugla kaslarini
kaybetmemek icin caba harcar. insanin
kendini taniyabilmesinin yolu ise kendini
nazikce elestirebilmesinden, iyi gézlemler
yapabilmesinden, kendisine verilen
geribildirimleri dikkate almasindan,
merakini ve yeni seyler kesfetme
arzusunu kaybetmemesinden gegiyor.
Yasadigimiz bu dénem aslinda hicbir
déneme benzemiyor. Uzerlerinde
defalarca ve belki de aylarca calisilan acil
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Buglinden Gelecege
Insan Kaynaklari

“ e e

Zor zamanlar giicli insanlar yaratir. Giigli insanlar
i zamanlar getirir. Iyi zamanlar zayf insanlar
yaratr. Zagnf insanlar zor zamanlar getirir.”

eylem planlarinin bir kismi yetersiz kaldl,
bircok alanda hayat durdu. iste tam da
bu durumdayken, gerekli yetkinliklere
sahip liderler ve ¢alisanlar kurumlarini
hizla ayaga kaldirdi ve bu yeni streci
ydnetebilme becerilerini ortaya koyarak
rekabette Gstlnlik sagladilar.

insan Kaynaklari acisindan baktigimizda
bu yeni dénemde ve orta vade gelecekte
en cok ihtiya¢ duyulan ve etkin bir insan
olmak i¢in gerekli yetkinlikler neler
olacak? ilk akla gelenlere bakalim;
Ceviklik; ne yapacagdini bilmedigin
durumda ne yapacagdini bilebilmektir.
Adaptasyon; i¢ine girdigi cevreye, iklime
duruma uyum halidir.

Karmasik Problemleri C6zme; duruma
6zgl ve sartlara gore degisebilen ¢c6zim
adimlarindan olusan ve alt problemlere
ayrilabilen problemleri ¢dzebilme
durumudur.

Derinlemesine Kavrama; yeni bilgileri
detayli olarak incelemek ve édnceden
var olan bilgilerle iliskilendirip, fikirler
arasinda bag kurabilmektir.

Belirsizlige tolerans; cok anlamlilik

ve celiskiler nedeniyle ortaya ¢ikan
glvensizlige dayaniklilik ve bu durumla
yapicl bir sekilde basa cikabilme
durumudur.

Akilli 6grenme; dogru seyi 6grenmeyi
bilmektir.

Bu yetkinlikler elbette buglinden yarina
edinilebilecek yetkinlikler degildir.
Zamanla, deneyimle ve kisinin 6z
farkindaligiyla edinilip sekillendirilebilirler.
Bu edinim yolculugundan guglt

insanlar olarak cikabilmek icin kurumlara
da gorevler dustyor. Bu gorevlerin
basinda, gelisim icin “alan agma” ve
calisanlarin belirsiz ve riskli bir durumda
karsilastiklarinda, kurumun taahhutlerinin
ve davranislarinin tutarh olduguna inanci
ifade eden “glvendir”.

infina Yazilim 25 yillik saglam gecmisiyle,
calisanlarina bu giiven ortamini saglamistir
ve saglamaya devam edecektir. Zira
buglinkl basarimizin esas mimari
calisanlarimizdir.

infina Yazilim 25.yilinda heyecanla
hazirladigr yeni vizyonunun odagina
“Mutlu Calisan, Mutlu Musteri” mottosunu
koymustur.

‘ ‘ 25 yillik sektor deneyimi,
kokleri ge¢miste gozleri gelecekte 4
kusagin ahenkle ¢alisabildigi ihman
¢alisma iklimi, yetenekli, caliskan,
sirketini seven, miisterilerine deger
veren, siirekli kendisini ve birbirini
gelistiren 65 giiglii ¢alisaniyla,
biiyiiyen, kendi iiriinlerini iireten bir
yazilim sirketidir. Infina Yazihm,
global ekonominin ¢ok ciddi darbe
aldigi bu donemde, iilkemiz ve
hatta diinya ekonomisine katki
saghyor olmanin farkindahgyla,
gii¢lii bir yazilim sirketi olarak
hizmet vermeye de devam

edecektir.

Infina Yazilhim olarak yetkin kadro,
etkin teknolojimizle gelecedi birlikte
tasarlayacagiz. Yapabileceklerimiz
hayal giiciimiiz kadar sinirsiz!



Infina Yazilim Ailesi

Niikhet Demiren Ahmet Eryilmaz Ziya Giinay
Kur Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan Yardimist

Bans Cakmak Burak Arslanpay Mert Ulkgiin
Genel Mildir Yardimaisi Genel Miidiir Yardimast Genel Miidiir Yardimarsi

Burcu Gakici Burgin Yazci Can Basar Polat

Abdillrezzak Dingel Alper Kanturvardar Bayram Ticcar, Birol Karakas
Ofis Asistant Is Zekas1 ve Bilgi Servisleri Grup Miidiril Uriin Yonetici Yardimaisi

Muhasebe Mudur Yardimcisi Urtin Lideri Teknik Mimar Muhasebe Elemani

Cemre Utkum Karakuzu Cenk Kandirali

Ceyda Bayidir d Dima Alnahas
Urtin Yonetici Yardimeisi Gelistimme Eip Lideri

Cig Emrah Kurt
Yaziim Mihendisi Jr Gelistirme Mihendisi

Uriin Yoneticisi

Dogus Eryetkin
Jr Gelistinme Mihendisi

T

Erhan Osmanoglu

Firat Dizdar Fulya Kayihan Gokhan Gokdere
atis ve Pazarlama Stajyeri VY Proje Ofisi Yonetim Sorumlus Yazilim Miihendisi Uriin Yoneticisi

Erdal Altingz Eren Kahya
Bilgi Teknolojileri Yoneticisi Satis Yoneticisi Kidemli Yaziim Miihendisi.

Gupse Ulker Ozek I Hilal Dagdeviren Huiseyin Tolun

Ibrahim Tosunoglu
Uriin Yéneticisi Yazibm Mihendisi Servis Elemani

Jr.Gelistirme Muhendisi

Irem Hanhan Iskender Ada {lctiog| Levent Er Lizbeth Navarro Cadena Mehmet Er Mehmet Eser
Yaziim Miihendisi I Gelistirme Direktsrii Muhasebe Uzman Grafik Tasanm Uzmani Gelistirme Grup Lideri Uriin Yonetici Yardimaisi

\ : |

Melike Meric Murat Dosay Neslihan Golak Omer Tural
Uriin Yenetici Yardimeis Urin Lideri Gozim Miman Urin Lideri
Ozgir Arslan Ozlem Bulan Karadag Pinar Bas Rabia Arslan Safa Miijdeci Saime Keskin
Gelistirme Ekip Lideri Insan Kaynaklan Yoneti Urin Koordinatrii Urin Yonetici Yardimaisi Jr Geligtirme Mihendisi Finans ve Mali Ister Direktori

.
Tugge Dokme

Sevim Ayvaz Seving Zorba Taytan Arslan Tevfik Akill

Tutice Eroglu Veli Ahmetoglu
Gelistrme EXip Lideri Uriin Yonetici Yardimeisi Urin Yoneticisi Urin Yoneticsi Urin Yonetici Yardimaisi Uriin Yoneticis [
Volkan Karakogak orik Yunus Topuz Zeynep Glsen Zilbeyde Aktiirk
Urin Lideri Satis Grup Midiri It Gelistirme Mihendisi Servis Elemani Uriin Yonetici Yardimeisi

vidr
sizinleyiz
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Yatirimcilariniz Hazir.
Peki Ya Siz?

Dunyada Kisi
Hizmetlerinden . Bu Degisimin
Gerisinde Kalmayin.

Tdm Kurumlara Uygun Modelleme Hibrit Yapay Zeka Modeli
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Oneriver Bir infina Yazilim Girisimidir.
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TEBRIK MESAJLARI

Sermaye piyasalarinin gelisimine ve dzellikle Gayrimenkul Yatirim
Fonlartile Girisim Sermayesi Yatirim Fonlarinin operasyonel siireglerine
yonelik sundugunuz teknolojik ¢oziimler icin tesekkiir eder,
25.yilimizi kutlanz.

2/, Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Portfdy Yonetimi A.S.
Berna Sema Yigit Sevindi - Direktor

7
25 yildir finansal teknolojilerde degisimin énciisii olan Infina Yaziim’a
tesekkiir eder, baganlarinin devamini dilerim.

_Aura Portf6y Yonetimi A.§.
Ismail Erdem - Genel Miidiir

Mv
Bizlerle ayni dili konusan, bizi anlayip, sorunlarimiza kaliteli ¢oziimler
ireten Infina Yazilim'in 25.y1thimt kutlanz.
AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S.
Tugrul Gemici - Fon ve Nakit Yonetim Direkt6rii
P e
Sermaye piyasalarinda sektdre sundugu lider uygulamalarinizin uzun

yillar boyunca da devam etmesini dileyerek sektordeki
25. ythmizi kutlanm.

Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.
Ozlem Polat - Fon Yonetim Miidiirii

Ve
Dijital doniisiim siiresince ufuk agan teknolojileri ve lider

uygulamalariyla her zaman miisteri memnuniyetine 6nem vermis
Infina Yazilim'in 25. senesini tebrik ederim.

Bimar Bilgi islem Hizmetleri A.S.
Onur Karadeniz - Kidemli Miidiir

Vel
Bizlere konforlu, giivenli ve hizli teknolojik ¢oziimler sunan Infina

Yazihm’in sermaye piyasalarindaki basarilarinin devamini diler,
25.ytlint en igten dileklerimle kutlarim.

Fiba Portfoy Yonetimi A.S.
Hakan Avcl - Genel Miidiir

g
Kullanic dostu uygulamalart ile tiim karmagik islemlerin iginden

kolaylikla gikmamizi saglayan infina Yazihm'in 25. yilint kutluyor ve
tesekkiir ediyorum.

Halil ibrahim Bodur Holding A.S.
Toni Teoharidu - Finans Miidiirii

e

s zekast uygulamalari, ceyrek asirlik tecriibesi ve yenilikei finansal
¢oziimleriile fark yaratan Infina Yazilim'in yirmi besinci yilint kutlarim.

Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.
Evren Karabulut - Genel Miidiir Yardimcisi

28 ® Ekim 2020 Infina Yazilim A.S.

Giiglii altyapist ile sektdriin analizini yapan ve en ok tercih edilen
hizmetleri kullanic: dostu uygulamalarla bizlere sunarak islerimizi
kolaylastiran Infina'ya tesekkiirlerimizi sunar,

25. yilini tebrik ederiz.

ICBC Portfy Yonetimi A.S.
Alper Ko - Genel Miidiir

V S

Ulkemizin sermaye piyasalarinin gelecedi icin yaptiginiz degerli
teknolojik calismalardan ve bizlerle yaptiginiz uyumlu ¢alismalardan
dolay: tesekkiir eder, 25. yilinizt kutlarim.

istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
Gokhan Elibol - Genel Miidiir Vekili

Vel
Ihtiyaglanimiza hizh ¢oziimler saglayarak boylece bize de siirekli olarak
basarya odaklanma imkani tantyan Infina Yazilim'a tesekkiir ediyor,
25. yilint kutluyorum.

is Portfoy Yonetimi A.S.
Emrah Yiicel - Genel Miidiir Yardimcisi

Vel
Infina Yazilim, deneyimli ve profesyonel kadrosu ile giivenilir
¢0ziimler sunan, piyasalarda ve teknolojideki gelismeleri
yakindan takip eden dederli bir organizasyon.
Nice 25 yillar!

. Kare Portfoy Yonetimi A.S.
Umit Kumcuoglu - Genel Miidiir

e

Dijitallesen diinya labirentinde en kisa yolu kolayca bulmak ve
maksimum verimlilik sadlamak adina teknolojik ve
giiclii altyapistyla en uygun ¢oziimleri iireten Infina Yazim'in 25.
senesini kutluyorum.

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
Fatih Bozkurt - Fon ve Nakit Yonetim Miidiirii

e

Portfoy yonetimi, yatirim fonlari ve is zekast ¢oziimleri ile
kurumumuza sermaye piyasalarinda rekabet avantajt
saglayan Infina Yazilim’in 25.yihni kutlar,
basarilarinin devamini dilerim.

KT Portfoy Yonetimi A.S.
Hamit Kiitiik - Genel Miidiir

e

Bir isletmenin yaninda olan esnek mimari ile hazirlanmis yazilimi var
ise, onun rekabette daha giiclii olacadi yadsinamaz bir gergektir.
Dederli ¢oziim ortagimiz Infina Yazilim'a cok tesekkiir ediyor,
nice 25 yillar diliyorum.

Logos Portfdy Yonetimi A.S.
Nahit Zincirli - Genel Miidiir
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Modiiler mimarisi ile sundugu kul!am;ll ¢oziimleri ile
geyrek asirdir yanimizda olan Infina Yaziim'in
25. yil doniimiint tebrik ederim.

Magqasid Portfy Yonetimi A.S.
Tun¢ Emre Karabulut - Genel Miidiir

M'
Genis iriin yelpazesi ile finansal teknolojiler i¢in bizlere destek veren
Infina Yazilim’in 25. yasini kutlar, nice 25 yillar dilerim.

Marmara Capital Portfdy Yonetimi A.S.
Haydar Acun - Genel Miidiir

Vi S
25 yillik teknolojik birikimleri ve sundugu akilli finans teknolojileri
ile gelecegi bugiinden yasama imkani veren Infina'nin
25. ythint kutlanim.

Meksa Portfoy Yonetimi A.S.
Emre Topal - Genel Miidiir

e

Finans sektdriinin gelisimi ve teknolojik agidan gelecege hazirlanmast
icin yaptigi ahsmalardan dolay: infina Yaziim'1 tebrik eder,
nice 25 yillar dilerim.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
Ekrem Arikan - Genel Miidiir

V aa
25. yil doniimiinii kutlayan Infina’yi tebrik eder, gelecekteki basarilar
icin en iyi dileklerimizi sunariz.

Metlife Emeklilik ve Hayat A.§.
Mutlu Ozcan - Fon Yonetim Miidiirii

P e S
Infina Yazilim'in verimliligi arttiran, yiiksek kaliteli finansal ¢oziimleri

ile bize sundugu hizmetler sayesinde onlarin mutlu miisterileri arasinda
yer aldigimiz icin tesekkiir ederiz.

MSC Cruises Tiirkiye
Burak Galigkan - Ulke Miidiirii
P i
Ceyrek asirdir esnek ve uyumlu mimarisi ile dijital doniisiime ayak
uydurabilen ve siirekli olarak yeni dijital ¢oziimler sunan Infina
Yazilim'in 25. yilini kutlar, nice 25 yillar dilerim.

Perform Portfdy Yonetimi A.S.
Cem Yalcinkaya - Genel Miidiir

P e
Sermaye Piyasalarinin ve kurumsal yatinmalarin teknolojik agidan
daha konforlu bir gelecege tasinmast igin yaptii katkilardan dolay:
tesekkiir eder, 25.yilinizt kutlarim.

QNB Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.
Pamir Karagoz - Genel Miidiir

Ceyrek astrlik tecriibesiyle sermaye piyasastnin gelisimine katki
saglayan Infina Yazihm'in basanlarinin devamin dilerim.

Re-Pie Portfdy Yonetimi A.S.
Alim Telci - Genel Miidiir

P

Kurulusumuzdan bugiine dek bizlere hem yurtici hem yurtdist
piyasalarda ihtiyacimiz olan finansal teknolojileri giivenli ve kaliteli
bir sekilde sunarak bizi siirekli gelecege tastyan tiim Infina ailesinin
25. yilint kutluyorum.

Seker Yatirim Menkul Degerler A.S.
Osman Goktan - Genel Miidiir

e

Gliclii altyapist ile sektdre getirdigi yenilikgi ve kaliteli
finansal goziimleri icin Infina Yazilm'a tesekkiir eder,
nice 25 yillar dilerim.

Tacirler Portfoy Yonetimi A.S.
Okan Alpay - Genel Miidiir

 ditnan
Artik tamamen dijital bir sektdr olarak gordiigiim finans sektdriiniin
déniisiimiine ve gelecegine yonelik vizyoner ¢alismalar i¢in Infina
Yazilim’1 tebrik eder, 25.y1lin1 en icten dileklerimle kutlarim.

Turkish Yatirim Menkul Degerler A.S.
Serkan Sayar - Genel Miidiir

Vi

Sermaye piyasalarimizin degerli kurumsal yatirnmecilarina
sunduklar: teknolojik hizmetler ve sektoriin gelisimine verdikleri
katkilardan Gtiirii tesekkiir eder, Infina Yazilim’in 25. yilin1 kutlarim.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Ugur Deniz Sahin - Hazine Operasyonlari Daire Bagkani

e

Sermaye piyasalarimizin degerli kurumsal yatirimeilarina sunduklar
teknolojik hizmetler ve sektoriin gelisimine verdikleri katkilardan 6tiirii
tesekkiir eder, Infina Yazilim’in 25. yilim kutlarim.

Tiirkiye Kurumsal Yatirimei Yoneticileri Dernegi
Selim Yazic1 - Bagkan

Vi

Sermaye piyasalarinin geligimi i¢in gerekli olan teknolojileri takip ederek,
kurumlarin hizmetine sunan Infina Yazilim'm 25.y1lim kutluyor, bu
azimli ¢alismalarimin devamini diliyorum.

Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi
Tevfik Eraslan - Bagkan

P

Finansal sistemler, giivenligin en {ist safhada olmasini gerektiren
sistemlerdir. Bu nedenle deneyim ve uzmanlik gerektiren bir ¢oziim ortag
sarttir. Infina Yazilim'a tiim bunlar ayn1 anda sagladig igin tegekkiir
ediyor, ayn1 zamanda 25. yasini kutluyorum.

Unlii Portfdy Yonetimi A.S.
Altug Day10glu - Genel Miidiir

Infina Yazilim A.$. Ekim 2020 @ 29
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Uriinlerimizin Modiiler Mimarisi
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Tum Coziimlerimiz ve Hizmetlerimiz

PORTFOY YONETIMI

Infleks Trade — Portfdy Yénetim islem Platformu
Infleks Varlik — Portfdy Yonetim Operasyonu

Infleks Varlik — Kolektif Portfoy Yonetimi

Dijital Varlik Yonetimi — Robo Advisor (Oneriver.Co)

BIREYSEL EMEKLILIK SIRKETLERI

Robo Advisor — Bireysel Emeklilik Entegrasyonu

FON YONETIMI

Infleks Varlik — Fon Operasyon

Infleks Varlik — Varlik Finansman Fonu

Infleks Varlik — Gayrimenkul Yatirim Fonu
Infleks Varlik — Girisim Sermayesi Yatirim Fonu
Infleks Varlik — Emeklilik Fon Degerleme

INFilla
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ARACI KURUM ve BANKALAR

Infleks Operasyon — AK ve Bankalar

Infleks Operasyon - Vergi Modulli

Infleks Trade — OTC Trade

Infleks Trade — AK Emir Yonetim Platformu

Infleks Trade — Algo Trade

Infleks Trade — Yurt Disi Borsalar

Infleks Trade — Kolokasyon ve DMA

Tiirev Uriinler Piyasa Yapicilig

Infleks Ozel Bankacilik (Robo Advisor — Oneriver.Co)
Odiing Menkul Kiymet islemleri Otomasyonu

E-DEVLET GOZUMLERI

DES - Elektronik Defter Entegrasyon Sistemi
FES - Elektronik Fatura Entegrasyon Sistemi
e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Mutabakat, e-Saklama

i$ ZEKASI UYGULAMALARI

Analytics Bl - Araci Kurum s Zekasi
Analytics Bl - Bireysel Emeklilik is Zekasi
Analytics Bl - Fon Yénetimi s Zekasi
Analytics B - Portfdy Yénetim is Zekas!
Analytics Bl — Sektér Analizi

SAKLAMA SiSTEMi

Infleks Varlik — Bireysel Saklama
Infleks Varlik — Kolektif Saklama

TAMAMLAYICI HIZMETLER

Infina Services — KAP Bildirimleri Takibi
Infina Services — Piyasa Verileri

Infina Hosting — Uriin Barindirma Hizmeti
PM1 — Aile Ofisleri

2 yildir
5 sizinleyiz
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Ciinkii Lider, Hep Onde Gider!

25 yili asan deneyimi, 75'in iizerinde mutlu miisterisi, 10'dan fazla Ar-Ge projesi,
650'yi askin fon yonetimi, 250'nin iistiinde uygulamasi ve yonetilen portfoy
biiyiikligiindeki %70’Llik pazar payiyla iNFiNA, tiim giiciiyle daima yanimzda!

INFINA, basariniza basar katacak “infleks Trade- Operasyon-Muhasebe-Denetim-Raporlama”,
) "Yatirim Fonlar Tam Otomasyon”, "Services”, "Robo Damsmanlik”, “e-Hizmetler”,
“ls Zekas1”, "PYS Trade”, "Otomatik Odiin¢ Menkul Kiymet Islemleri”, "Digital Onboarding” gibi

fark yaratan Uriinleriyle de sizi bol kazanclh bir gelecege tasiyacak, vazgecilmez partneriniz.

INFLEHS INFLEIKS IFLEHS analLdTICS iNFiNg FES™ DEeST

orPeRasyYon TR3IIR VaRLIK YOeTimi  BUSINESS INTELLISENCE SERVICRS &F3TuRa e-DeFTer

Bankalar - Araci Kurumlar - Portfoy Yonetim Sirketleri - Emeklilik Sirketleri - Sigorta Sirketleri - Portfoy Saklama Kurumlari
Menkul Kiymet ve Emeklilik Yatirim Fonlari - GYF / GSYF / VFF / VDMK Fonlari - Holdingler ve Aile Ofisleri - Vakif ve Sandiklar
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